
Les 10 pires scénarios pour les centres de distribution et 
comment les éviter

Tarot de la 
haute saison des fêtes
Dévoilez votre sort des fêtes et les clés pour l’a�ronter



La saison des fêtes signifie bien plus que des 
décorations et de la musique festive pour les centres de 
distribution : c'est une période décisive où la 
préparation devient essentielle. Lorsque les commandes 
affluent, c’est une course contre la montre pour 
maintenir le flux sans accroc. 

Pour ceux d'entre nous qui gèrent ce chaos, ce n'est pas 
qu'une question de logistique ; c'est une question de 
maintenir la sérénité, de satisfaire les clients et de 
s'assurer que nos équipes se sentent soutenues. Avec 
les bonnes stratégies, ces éventuels obstacles peuvent 
devenir des succès en période de pointe.

Qu'est-ce que la saison de pointe 
pour les centres de distribution ?

Prêt(e) à choisir 
votre carte ?

https://www.c3solutions.com/wp-content/uploads/2023/11/c3solutions_the-shippers-handbook-for-the-holiday-season.pdf
https://www.c3solutions.com/wp-content/uploads/2023/10/6-best-practices-improve-dock-delivery-schedules_c3-solutions.pdf


La Solution

Votre chau�eur 
est en retard

alias Le Chauffeur Retardataire

Imaginez a�endre une expédition critique, 
pour découvrir qu’elle est en retard. Ce 
retard ne coûte pas seulement du temps ; 
il perturbe toute votre opération, laissant 
les travailleurs des quais inactifs et 
d'autres expéditions s'accumuler.

Les arrivées tardives perturbent votre 
planning soigneusement établi, réduisant la 
productivité et causant de la frustration 
pour votre équipe et vos clients.

Problème

Impact

Réservez des espaces pour stationner temporairement les expéditions en retard, 
afin de garder les quais dégagés.

Zones Tampon

Accélérez les marchandises essentielles pour maintenir vos rayons 
approvisionnés en articles très demandés.

Planification Prioritaire

Avec le logiciel de gestion des rendez-vous aux quais de C3, recevez 
instantanément des mises à jour sur les retards, vous perme�ant de réajuster 
les plans et de maintenir le rythme.

Logiciel de gestion des rendez-vous aux quais
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https://info.c3solutions.com/blog-c3/dock-scheduling-carrier-late-arrivals-how-to-deal-with-it/
https://www.c3solutions.com/dock-scheduling/
https://www.c3solutions.com/fr/gestion-de-rendez-vous/


La Solution

Vous croulez 
sous les boîtes

alias L’Entrepôt Surchargé

Vous avez fait le plein, peut-être un peu trop, 
et maintenant vos allées sont encombrées, 
rendant difficile la localisation et le 
déplacement des produits. Les chemins 
autrefois dégagés sont maintenant 
encombrés, ralentissant votre équipe.

Naviguer dans un espace surchargé coûte 
du temps et de la productivité. Les articles 
égarés et les délais de prélèvement 
prolongés entraînent des goulets 
d'étranglement et des retards potentiels.

Problème

Impact

Collaborez avec des espaces de stockage à proximité ou louez des remorques 
pour alléger la charge.

Plans de stockage d'overflow

Vérifiez régulièrement les stocks et déplacez les articles à rotation lente pour faire 
de la place aux produits qui se vendent rapidement.

Revue périodique

Le système C3 Yard peut transformer les remorques en espace de stockage 
supplémentaire, libérant de la place pour un fonctionnement plus fluide.

Système de gestion de cour
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https://www.c3solutions.com/yard-management/
https://www.c3solutions.com/fr/gestion-de-cour/


Embaucher pour la saison est un défi, et sans 
suffisamment de personnel formé, votre 
équipe pourrait être poussée à ses limites, 
menant à l'épuisement professionnel ou au 
roulement du personnel.

Le sous-effectif n’affecte pas seulement la 
productivité ; il impacte aussi le moral et 
peut même poser des problèmes de 
sécurité, votre équipe se surpassant pour 
répondre à la demande.

Problème

Impact

La Solution

 alias Le Personnel Débordé

Adaptez les horaires en incluant des travailleurs à temps partiel et des 
horaires échelonnés.

Horaires de travail flexibles

Renforcez votre équipe en les formant à diverses tâches pour qu'ils 
puissent aider où cela est nécessaire.

Formation polyvalente

Les solutions automatisées aident à alléger la charge de travail et à éviter 
l'épuisement de votre équipe.

Outils d'automatisation
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Trop de Travail, 
Trop Peu de 
Main-d'Oeuvre

https://info.c3solutions.com/blog-c3/augmented-reality-for-yard-management-training


La fin de la saison entraîne une vague de 
retours, menaçant d'encombrer vos 
processus de logistique inverse. Déjà 
surchargé, vous devez traiter une 
montagne de retours, dont certains 
peuvent être invendables.

Une mauvaise gestion des retours 
gaspille de l'espace, du temps et peut 
entraîner une perte de revenus.

Problème

Impact

La Solution
 alias Le Gestionnaire de Retours

Créez un espace réservé aux retours pour les traiter efficacement.

Zone de retours dédiée

Collaborez avec un prestataire tiers pour alléger la charge de travail de 
votre équipe.

Sous-traitance des tetours

Suivez et traitez les retours plus rapidement, récupérant autant de 
valeur que possible.

Logiciel de logistique inverse
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Les retours 
s’accumulent

https://info.c3solutions.com/blog-c3/augmented-reality-for-yard-management-training


Au moment où vous en avez le plus besoin, vos 
chariots élévateurs ou convoyeurs tombent en 
panne, stoppant la production alors que le 
temps est crucial. C'est frustrant et coûteux.

Les temps d'arrêt signifient des délais 
manqués, des équipes frustrées et un 
coup porté à votre budget.

Problème

Impact

La Solution

alias L’Équipement Endommagé

Vérifiez votre équipement avant la saison de pointe pour réduire les risques de pannes.

Maintenance préventive

Assurez-vous des délais de réparation rapides en sécurisant des 
contrats de maintenance.

Contrats de maintenance

Gardez quelques équipements critiques en réserve, au cas où.
Équipement de secours
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Votre équipement 
atteint ses 
limites

https://info.c3solutions.com/blog-c3/buyer-consideration-for-a-yms-software-application-0


La pression pour finir rapidement conduit 
à des décisions précipitées et des 
protocoles négligés, augmentant le risque 
d'accidents dans les zones à fort trafic.

Les manquements à la sécurité 
peuvent causer des blessures graves, 
interrompre la production et même 
augmenter les coûts d’assurance.

Problème

Impact

La Solution
 alias Le Négligeant

Un rappel des consignes de sécurité avant la saison garde cela en tête 
pour tout le monde.

Formation en sécurité

Miroirs, barrières et signalisation créent un environnement de travail plus 
sûr et plus fluide.

Mesures de sécurité renforcées

Les rapports en temps réel perme�ent une intervention immédiate pour 
éviter de futurs incidents.

Rapport d’incidents
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La sécurité 
est négligée

https://info.c3solutions.com/blog-c3/trucking-safety-the-shippers-role-in-the-chain-of-responsibility/
https://info.c3solutions.com/blog-c3/trucking-safety-the-shippers-role-in-the-chain-of-responsibility/


Votre cour est encombrée de camions en 
mouvement, avec des chauffeurs 
impatients d'obtenir un quai. La congestion 
s’accumule, ralentissant tout le monde et 
frustrant les chauffeurs et votre équipe.

La congestion gaspille du carburant, 
entraîne des pénalités et peut causer 
des créneaux de livraison manqués.

Problème

Impact

La Solution
 La Cour Congestionnée

Des systèmes comme Eaigle Vision AI automatisent les enregistrements, 
facilitant la fluidité.

Système d'accès véhicule automatisé

Travaillez avec les transporteurs pour échelonner les arrivées, réduisant 
ainsi la congestion.

Arrivées échelonnées

Prévoir des emplacements pour les camions en a�ente d’un quai disponible.
Zones de staging
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Embouteillages 
dans la cour

https://eaigle.com/


La pression de la haute saison met vos systèmes 
à rude épreuve, et au moment critique, votre 
système informatique ou de sécurité tombe en 
panne — ou pire, est compromis.

Les pannes de système ou les brèches de 
sécurité signifient un arrêt des opérations 
et des pertes potentielles de données.

Problème

Impact

La Solution
alias La Panne Système

Protégez les données critiques et assurez leur récupération rapide.

Sauvegarde des données et redondance

Me�ez en place un plan de secours pour que votre équipe sache quoi faire 
en cas de panne.

Plan de reprise après sinistre

Réduisez les interruptions avec une garantie de disponibilité de pointe, pour 
assurer le fonctionnement continu de vos systèmes pendant les périodes de pointe.

Garantie de disponibilité à 99,99 %
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Vos systèmes
vous abandonnent 
au moment crucial

https://info.c3solutions.com/blog-c3/safeguard-your-privacy-and-security-in-the-internet-of-things-world
https://www.c3solutions.com/serviceplans/
https://www.c3solutions.com/fr/gestion-de-cour/


Avec tant de mouvements, les articles 
sont égarés ou disparaissent, rendant 
difficile le maintien de niveaux de stock 
précis. Cela entraîne des clients frustrés 
et des ventes perdues.

Les articles égarés nuisent aux ventes et 
augmentent le travail de votre équipe.

Problème

Impact

La Solution
 alias L’Inventaire Perdu

Le suivi en temps réel des articles garantit que tout est à sa place.

Suivi RFID

Organisez et étiquetez chaque zone pour rendre les articles plus faciles et 
rapides à localiser.

Cartographie des zones 

Les inventaires cycliques perme�ent de maintenir les articles à forte 
demande disponibles.

Vérifications régulières
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Vous ne trouvez 
pas ce dont 
vous avez besoin



Avec les commandes, les questions des 
clients affluent également. Soudain, votre 
équipe doit gérer un flot d’appels et de 
demandes, ce qui devient difficile à 
suivre.

Les réponses retardées peuvent ternir 
votre réputation et faire perdre la fidélité 
des clients.

Problème

Impact

La Solution
alias La Surcharge du Service Client

Gardez les clients informés en temps réel grâce au suivi et aux 
notifications automatiques.

Mises à jour de commande automatisées

Priorisez les demandes les plus critiques pour maintenir l'efficacité.
Support à niveaux

Renforcez votre équipe avec des recrutements saisonniers pour 
gérer le volume d’appels.

Personnel temporaire
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Les appels 
clients a�uent

https://info.c3solutions.com/blog-c3/optimizing-yard-operations-for-a-premium-fulfillment-experience-that-fosters-customer-loyalty


La saison de pointe ne doit pas forcément être synonyme de 
stress maximal. Avec les bons outils, une planification 
préventive et un engagement envers l'excellence, votre centre 
de distribution peut prospérer même lors des périodes les 
plus chargées de l'année. En anticipant les perturbations 
potentielles — telles que les arrivées de transporteurs 
retardées, les pénuries de main-d'œuvre et la congestion de la 
cour — et en mettant en œuvre des solutions proactives, les 
entreprises peuvent garantir une opération fluide, même 
pendant les périodes de forte demande.

Ne laissez pas les défis saisonniers freiner vos opérations. 
Découvrez comment le système de gestion de cour C3 Yard 
peut vous aider à optimiser l'espace, optimiser les processus 
et répondre à la demande, quelle que soit la saison. 

Contactez-nous dès aujourd'hui pour une démonstration 
gratuite et voyez par vous-même comment C3 Solutions peut 
transformer la gestion de votre entrepôt et de votre cour.

Faisons en sorte que ce�e saison de pointe soit la plus 
efficace et la plus réussie !

Préparer votre entrepôt, 
quais et cour pour les 
périodes de pointe

https://www.c3solutions.com/
https://www.c3solutions.com/fr/live-demo-request/
https://www.c3solutions.com/fr/


L’équipe de C3 Solutions est déterminée à o
rir à ses 
clients des solutions de pointe pour la gestion des 

rendez-vous aux quais et la gestion de cour. 

La plateforme propose des 
rendez-vous basés sur le web, 
une interface de planification 
intuitive, des contraintes 
flexibles, et plus encore.

La solution augmente le débit à 
la guérite, fournit une visibilité 
sur les remorques et les 
expéditions, et améliore 
considérablement la productivi-
té des conducteurs de cour et 
des travailleurs du quai.

Combiné à la gestion de cour et de 
quai, C3 Hive permet une commu-
nication en temps réel avec les 
chauffeurs, y compris l'enregis-
trement autonome des chauffeurs 
et d'autres instructions impor-
tantes liées à leur parcours sur site.

GESTION DE RENDEZ-VOUS
AUX QUAIS

GESTION DE COUR VISIBILITÉ EN TEMPS RÉEL

N
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Une présence mondiale • 25 ans d’expertise • Des solutions primées

Parler à un expert

Prêt à faire passer vos opérations au niveau supérieur ?
Contactez un expert C3 pour une consultation gratuite.

info@c3solutions.com • (514) 315-3139

https://www.c3solutions.com/live-demo-request/
https://www.c3solutions.com/fr/live-demo-request/

