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Si vous lisez ceci, il est probable que vous 

connaissiez un peu la gestion de 

rendez-vous aux quais, mais que vous ayez 

besoin de plus d’information.

C’est pourquoi nous avons concocté ce 

guide pratique!

Poursuivez votre lecture pour apprendre à 

reconnaître les signes qui indiquent que 

vous avez besoin d’aide pour gérer les 

rendez-vous aux quais, choisir le type de 

système dont vous avez besoin et vendre 

ses mérites au sein de votre entreprise. 

Vous y trouverez également des conseils 

utiles pour une implantation réussie.

En quoi consiste
la gestion des 
rendez-vous 
aux quais?



Commençons par le principe de base : 
la gestion de rendez-vous aux quais est 
un moyen de gérer la ponctualité des 
transports entrants et sortants 
(circulation des camions) à vos quais de 
chargement afin de maximiser le 
fonctionnement de ceux-ci.
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1En quoi consiste 
la gestion des 
rendez-vous aux 
quais?

1.
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Une file de camions se forme souvent 
dans votre cour.

Les chauffeurs se plaignent du temps 
d’attente à vos quais.

11 signes que la gestion 
de rendez-vous aux 
quais pourrait vous 
aider
Le quai joue un rôle essentiel dans 
toutes les activités. Il s’agit d’un portail 
important entre l’intérieur et l’extérieur 
pour le va-et-vient des produits. Au lieu 
d’être un goulot d’étranglement ou la 
source d’irritants, il peut être un modèle 
d’efficacité à l’image de l’ensemble de 
vos activités.

Jetons un coup d’œil à quelques signes 
avant-coureurs que votre quai devient un 
goulot d’étranglement:

1.

2.
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Les transporteurs deviennent grincheux à 
l’idée de faire des collectes ou des 
livraisons à votre centre de distribution.

Vos clients sont mécontents et vous 
pénalisent en raison de livraisons 
tardives.

Le personnel est toujours au téléphone 
avec les transporteurs pour prendre des 
rendez-vous ou répondre aux demandes 
visant à savoir où se trouvent les 
chauffeurs.

Vos clients internes, comme vos services 
des ventes et de l’approvisionnement, 
vous appellent pour savoir où se trouvent 
des produits.

Votre personnel fait beaucoup trop 
d’heures supplémentaires, même s’il 
semble y avoir beaucoup de temps 
d’arrêt lorsqu’aucun camion n’arrive ou 
ne part.e contrôle. 

Il n’est pas nécessaire de se heurter à tous ces problèmes pour que les 
activités sur les quais soient inefficaces. Il suffit qu’un ou deux d’entre eux 
surviennent pour que vous deviez prendre des mesures afin de rationaliser 

les activités et d’accroître l’efficience pour améliorer le rendement et 
diminuer les coûts.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

La sécurité est compromise puisque tout 
le monde est pressé. Des erreurs sont 
commises. Les détritus s’accumulent. On 
saute l’entretien. On saute la 
maintenance.

Il y a beaucoup de paperasse : rapports 
quotidiens, hebdomadaires, mensuels, 
manifestes de camion, factures de frais 
de détention des chauffeurs. Elle 
s’accumule et sa gestion prend trop de 
temps.

Vous n’avez aucune idée du rendement 
du transporteur.

Vous vous sentez dépassé et vous avez 
l’impression d’avoir perdu le contrôle. 
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L’amélioration de votre système de gestion des rendez-vous 
peut vous faire profiter d’énormes retombées. Même si vous 
savez qu’il y a des points à perfectionner, dans l’ensemble, 
comment arriverez-vous à choisir la bonne approche pour 
relever les défis précis de votre quai?

Il existe de nombreux systèmes de gestion des rendez-vous 
aux quais, et chacun présente ses propres avantages. En 
règle générale, ils sont répartis entre deux types : les 
systèmes de gestion de rendez-vous aux quais et les 
systèmes de gestion de cour.

Ça pourrait
être mieux 

2.

Il est difficile de tenir une version à jour 
lorsque différents intervenants internes 
peuvent accéder à l’information.

Il faut tout de même aviser les 
transporteurs par téléphone ou par courriel 
lorsque l’on doit faire un changement.

Les erreurs de communication peuvent 
survenir dans un système manuel, surtout 
lorsqu’il y a beaucoup de travail.

Vous avez probablement besoin de plus 
d’un planificateur à temps plein parmi le 
personnel. 

Vous devrez faire des pieds et des mains si 
votre planificateur est malade ou s’il 
démissionne.

Système de gestion de 
rendez-vous
Cet outil se présente généralement sous la 
forme d’une feuille de calcul ou d’un 
calendrier en ligne courant (comme 
Outlook) pour faire le suivi des 
créneaux que les transporteurs veulent 
occuper à votre quai. Ce système doit 
être géré par un planificateur en chair 
et en os qui s’occupe de faire le suivi 
des changements et des conflits et de 
le tenir à jour.

Voici toutefois quelques-uns des inconvénients:

Système de gestion de 
rendez-vous aux quais
Un système de gestion de rendez-vous 
aux quais va au-delà de la gestion des 
rendez-vous en permettant de 
hiérarchiser les priorités en matière de 
clients, de fournisseurs, de chargements, 
de types de produit, de transporteurs, 
etc., de façon sophistiquée, selon vos 
besoins opérationnels précis. Il s’agit 
essentiellement d’un outil de 
planification de la capacité ou d’un 
planificateur intelligent.

Il ouvre un canal de communication direct entre le 
système et les transporteurs, en plus de fournir une 
visibilité en temps réel sur le portail Web à 
quiconque en a besoin, notamment les 
transporteurs, les fournisseurs, le personnel interne 
et les clients. Grâce à ses capacités de 
communication, plus besoin d’échanges d’appels, 
de télécopies et de courriels entre votre personnel 
et les transporteurs.

Un système de gestion de rendez-vous aux quais 
peut également offrir des capacités de production 
de rapports, comme les rapports de vérification des 
chargements livrés, en plus de permettre 
d’enregistrer et de transmettre automatiquement et 
légitimement les renseignements sur la conformité.
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L’objectif global est de veiller à la productivité optimale 
de la main-d’œuvre tout en assurant une bonne 
réception et livraison des produits.

Pour ce faire, le premier point à l’ordre du jour est 
d’élaborer un plan d’exploitation des quais qui 
s’harmonise à votre modèle d’entreprise.

Plusieurs facteurs doivent être pris en compte lors de 
l’élaboration d’un plan de gestion des rendez-vous aux 
quais. Comme vous connaissez déjà vos irritants, il ne 
vous reste qu’à vous pencher sur ce que vous voulez.

Quels avantages précis voulez-vous tirer de 
votre système? Répondre à cette question et 
élaborer un plan de la façon dont vous 
désirez exploiter vos quais sauront éclairer 
votre choix. 

Choisir ce qui
vous convient 

3.

Fonctionnalités

A
Interface

B

Partage des
données

C
Technologie

D

Voici ce que le meilleur système de gestion de 
rendez-vous aux quais devrait vous offrir:

x -www.c3reservations.com
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La capacité de gestion de plusieurs 
centres de distribution de réception et 
d’expédition doit faire partie de l’offre.

Les rendez-vous fixes sont 
indispensables. Grâce à eux, vous avez non 
seulement les moyens de réserver l’espace 
au quai de chargement, mais aussi de 
prévoir les besoins de main-d’œuvre et 
d’espace dans l’entrepôt.
La configuration de dates d’expiration 
permet de faire des annulations et de 
libérer un créneau pour un autre utilisateur.

La fonctionnalité permettant de joindre 
des documents doit faire partie du lot. Il doit 
être possible de joindre dans le système 
n’importe quel type de document à un 
rendez-vous, que ce soit un bordereau 
d’expédition, un connaissement, un bon 

Un portail Web auquel les transporteurs et 
les fournisseurs peuvent accéder est une 
composante importante. Cet outil libre-service 
accessible en tout temps leur permet de 
prendre leurs propres rendez-vous et de 
mettre à jour leur calendrier, au besoin.

La capacité de définir des contraintes sur 
mesure. Que ce soit aussi simple que de 
différencier les envois palettisés et non 
palettisés ou qu’il soit nécessaire de suivre une 
logique complexe selon le type de produit, les 
bons de commande, les fournisseurs, etc., vous 
devez être en mesure d’obtenir un système qui 
suivra les règles que vous avez établies

La capacité de définir une durée 
personnalisée pour le rendez-vous sera 
utile. Si le traitement de certaines cargaisons 
prend plus de temps ou moins de temps que 
la norme, vous pouvez fixer des paramètres 
pour faire des changements sur mesure 
lorsque vous en avez besoin.

Une automatisation qui peut être adaptée à 
vos besoins. Décidez à quels transporteurs 
vous offrirez des services entièrement 
automatisés ou une plus 

Il devrait être possible d’envoyer des 
notifications automatisées par courriel 
aux utilisateurs. Pratiquement n’importe 
quelle action devrait pouvoir déclencher 
l’envoi d’une notification et vous devriez 
pouvoir choisir quels utilisateurs recevront 
des notifications particulières.

FonctionnalitésA
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La gestion des rendez-vous sur appareils 
mobiles doit permettre au personnel de 
l’entrepôt, aux gareurs de cour et aux 
chauffeurs de saisir rapidement des données 
à partir de leur appareil, comme des 
estampilles temporelles pour les arrivées, la 
présence au quai et le départ.

Sur le Web, il faut une fonctionnalité pour 
glisser-déposer. La plupart des utilisateurs 
sont maintenant familiers avec les 
applications dotées d’interfaces conviviales 
qui permettent de glisser-déposer des 
objets, ce qui réduit le niveau de formation 
nécessaire.

Les utilisateurs doivent pouvoir avoir 
l’autorisation d’accéder au système de 
partout, et ce, au niveau dont ils ont besoin 
pour exécuter leurs tâches particulières.

Plusieurs langues et fuseaux horaires 
doivent être offerts.

InterfaceB



8

L’intégration à plusieurs systèmes doit faire 
partie des fonctionnalités de base du 
système. Qu’il s’agisse d’un système de 
gestion d’entrepôt, d’un progiciel de gestion 
intégré (PGI) ou autres, votre logiciel de 
gestion de rendez-vous doit être en mesure 
de « communiquer » facilement avec ceux-ci 
pour que les données circulent dans les 
deux directions.

La production de rapport doit être facile et 
adaptable. Il doit être possible d’extraire 
quotidiennement des données et de les 
transmettre aux autres systèmes ou de les 
exporter directement. La production de 
rapport doit être souple. Il doit être possible 
d’octroyer des droits à des utilisateurs précis 
pour créer, modifier ou consulter en mode 
lecture seulement les rapports, selon les 
besoins.

Une fonctionnalité de vérification doit vous 
permettre de faire le suivi et la gestion du 
rendement des transporteurs et de vos 
propres activités selon les indicateurs de 
rendement clé définis. Le système doit être 
en mesure de vérifier vos résultats selon 
votre propre ensemble d’exigences 
opérationnelles.
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Vous pouvez obtenir le système de gestion de rendez-vous aux quais dont vous avez besoin de plusieurs façons. 
Vous pourriez, entre autres, le développer à l’interne, acheter un logiciel sous licence ou choisir un 
logiciel-service (SaaS).

Le développement à l’interne peut sembler 
une bonne option si vous avez des réglages 
uniques dans un logiciel personnalisé 
existant et des ressources informatiques 
inactives. Toutefois, compte tenu du temps 
et des ressources dont vous aurez besoin 
pour développer votre propre solution (à 
moins d’être une entreprise de 
développement de logiciels), vous aurez 
probablement accumulé un retard sur le 
calendrier prévu qui fera en sorte que vous 
aurez, en fin de compte, un produit désuet. 
Avec toute l’expertise que l’on retrouve sur 
le marché en ce moment, le développement 
à l’interne ne semble pas une bonne affaire.

Une solution de logiciel-service (SaaS) 
quant à elle n’exige aucun matériel ni 
logiciel. Elle est évolutive et facile à 
implanter. Les systèmes de logiciel-service 
permettent également d’éviter les 
préoccupations en matière de sécurité 
lorsqu’il est question d’abaisser le pare-feu 
de l’entreprise pour donner accès à des 
utilisateurs externes, car ils sont hébergés 
dans des centres de données sécurisés et 
fréquemment actualisés pour que les 
mesures de sécurité restent à jour. Ces 
systèmes sont faciles à personnaliser et 
peuvent communiquer efficacement avec 
les systèmes de votre entreprise. De plus, 
les logiciels-services sont moins 
dispendieux et ils permettent d’obtenir un 
rendement du capital investi (RCI) en 
seulement quelques mois.

Un logiciel sous licence exige un 
investissement important dans le matériel 
pour l’exécuter. Il pourrait également rendre 
votre entreprise vulnérable aux brèches de 
données si le système est exécuté à partir 
de vos propres serveurs (en partie en raison 
de l’accès au portail par des utilisateurs 
externes). De plus, il demande généralement 
un engagement substantiel à maintenir des 
ressources informatiques à l’interne.

TechnologieD
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Liste de contrôle pour 
l’évaluation d’un 
fournisseur
Il est important de faire une évaluation 
exhaustive de la capacité d’un 
fournisseur potentiel à fournir le produit 
et le système promis. Cela est d’autant 
plus important si vous envisagez de 
choisir un système basé sur 
l’infonuagique, puisque les capacités du 
fournisseur relatives à plusieurs 
fonctionnalités critiques seront 
primordiales.

Vous offre-t-il:

Références
N’hésitez pas à demander les références 
d’un fournisseur potentiel. Une fois que 
vous les avez en main, assurez-vous de 
parler à quelques personnes clés:

La sécurité. Comme votre système doit 
permettre à des utilisateurs externes 
d’accéder au portail de rendez-vous, la 
capacité de veiller à la sécurité de vos 
systèmes et de vos données est d’une 
importance capitale.

Quel niveau de service offre-t-il? 
Offre-t-il du soutien aux heures pendant 
lesquelles vous pourriez en avoir besoin? 
Quelles sont les conséquences si le 
fournisseur n’est pas en mesure de 
respecter les niveaux de service?

Quel est le plan de mise à niveau? À quelle 
fréquence le logiciel est-il revu et mis à jour? 
Est-ce que cela est fait régulièrement ou 
selon les besoins?

En quoi consiste son infrastructure 
technologique? S’il s’agit d’un fournisseur de 
logiciel-service, comment garantit-il le temps 
exploitable?

Un système de gestion de rendez-vous aux 
quais est un produit logiciel de niche. Le 
fournisseur développe-t-il ce logiciel comme 
un produit clé de sa gamme ou un produit 
secondaire? Bref, quel est son engagement à 
l’égard du produit? S’agit-il d’une entreprise 
bien établie qui ne fermera probablement pas 
boutique?

Demandez aux utilisateurs finaux du 
système ce qu’ils aiment et ce qu’ils n’aiment 
pas à son sujet. Selon eux, a-t-il apporté une 
amélioration aux conditions de travail?

Qu’est-ce que le gestionnaire de projet en 
pense? Le fournisseur a-t-il tenu sa 
promesse? Comment les écarts, les conflits 
et les problèmes sont-ils gérés? 
L’implantation a-t-elle été harmonieuse?

Qu’en est-il du gestionnaire d’entrepôt? La 
productivité s’est-elle améliorée comme 
prévu? Les calculs de votre RCI étaient-ils 
bons? Comment sont vos relations avec les 
transporteurs depuis l’implantation?
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Pour certains d’entre vous, le besoin 
d’un système de gestion des 
rendez-vous est évident et la pression 
de l’implanter vient probablement de la 
haute direction, mais pour d’autres, il 
pourrait être nécessaire à cette étape de 
faire valoir la qualité du système à la 
direction avant d’obtenir les fonds pour 
se le procurer.
Dans ce cas, la prochaine étape consiste 
à estimer le coût des activités 
inefficaces.

Calculatrice d’irritants 

Voici quelques irritants qu’il est possible 
de quantifier en dollars. Ouvrez une feuille 
de calcul et commencez vos calculs:

Frais de détention des chauffeurs

Frais de stationnement des remorques inutiles

Paiement des heures supplémentaires 
imprévues

Services de transport spéciaux

Envois perdus

Coûts liés aux blessures entraînant une perte de 
temps survenues en raison de mauvaises 
pratiques de chargement aux quais

Amendes pour avoir enfreint les règlements sur 
la santé et la sécurité en raison de risques de 
chute, de risques de trébuchement ou d’un 
mauvais entretien de l’équipement

Vous devriez à présent avoir beaucoup 
d’information à portée de main. Vous 
avez un plan, vous connaissez les 
fonctionnalités dont vous avez besoin 
dans un système de gestion de 
rendez-vous aux quais et vous savez 
quoi chercher chez un fournisseur.

Vendre la
salade

4.
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Pour obtenir un aperçu du rendement sur le 
capital investi potentiel pour votre entreprise, 
nous vous conseillons d’essayer cette 
calculatrice du RCI d’un système de gestion 
de rendez-vous aux quais.

Une fois que vous connaissez les coûts 
associés à vos méthodes actuelles, il vous 
suffit d’intégrer ces données au plan que vous 
avez élaboré pour relever vos défis. Ensuite, 
vous pourrez choisir le système de gestion 
des rendez-vous aux quais qui convient et 
calculer son RCI.

Communications internes. Estimez le temps 
consacré à répondre aux questions des 
clients internes au sujet de l’emplacement 
de produits entrants ou sortants. Multipliez 
le nombre d’appels et de courriels 
quotidiens par le temps moyen qu’ils 
prennent.

Consignation et production de rapports à la 
main. Suivez la même formule : nombre 
d’occurrences + temps moyen que vous y 
consacrez.
Temps consacré à la recherche d’envois.
Commande en double en raison du manque 
de visibilité aux quais.

Chargements urgents manqués

Échec du suivi des expéditions et des 
transporteurs non conformes, ce qui 
entraîne des pertes en empêchant une 
rétrofacturation

Produits endommagés en raison d’un 
chargement ou d’un déchargement à la hâte. 
Il est plus difficile d’estimer les coûts, 
puisqu’il n’est pas possible d’attribuer la 
cause directement. Cependant, la 
précipitation aux quais aura fort 
probablement une incidence sur la quantité 
de dommages.

Vous voulez plus de données? Vous pourriez vouloir 
estimer les coûts indirects et les coûts 
d’opportunité, notamment:

https://www.c3solutions.com/dock-scheduling/roi-tool/


Communications internes. Estimez le temps 
consacré à répondre aux questions des 
clients internes au sujet de l’emplacement
de produits entrants ou sortants. Multipliez 
le nombre d’appels et de courriels 
quotidiens par le temps moyen qu’ils 
prennent.

Consignation et production de rapports à la
main. Suivez la même formule : nombre 
d’occurrences + temps moyen que vous y
consacrez.
Temps consacré à la recherche d’envois.
Commande en double en raison du manque 
de visibilité aux quais.

Chargements urgents manqués

Échec du suivi des expéditions et des 
transporteurs non conformes, ce qui 
entraîne des pertes en empêchant une 
rétrofacturation

Produits endommagés en raison d’un 
chargement ou d’un déchargement à la hâte. 
Il est plus difficile d’estimer les coûts, 
puisqu’il n’est pas possible d’attribuer la
cause directement. Cependant, la
précipitation aux quais aura fort
probablement une incidence sur la quantité 
de dommages.

Une fois le système de gestion de rendez-vous aux quais approuvé, la prochaine étape consiste à 

planifier l’implantation et le déploiement. Les clés de la réussite de l’implantation d’un système 

informatique s’appliquent pratiquement à toutes les situations, y compris pour la mise en œuvre d’un 

système de gestion de rendez-vous aux quais. Voici quelques suggestions d’éléments importants à 

prendre en considération.

pour une 
implantation réussie

10 conseils

Soyez parfaitement clair au sujet du champ 
d’application du projet. Pour ce faire, vous devez 
définir et communiquer exactement ce que vous ferez 
et ne ferez pas en ce qui concerne l’implantation.

Définissez vos objectifs opérationnels. Quel avantage 
votre entreprise retirera-t-elle de ce système?

Définissez les indicateurs de rendement clés avant 
l’implantation et fixez des objectifs pour après. Quels 
objectifs précis cherchez-vous à atteindre?

Élaborez un schéma détaillé de vos processus 
opérationnels. Soyez le plus minutieux possible.

Documentez les exceptions aux procédures 
normalisées.Élaborez un 

schéma

2

Évaluez son 
champ 
d’application

1.

13
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Participez pleinement à l’ensemble du processus.

Veillez à ce que des experts techniques fassent 
partie de l’équipe pour qu’ils s’occupent de la 
formation et de la configuration des éléments liées 
à leur propre domaine de spécialisation.

Planifiez des essais et une validation de la 
configuration à toutes les étapes.

Définissez les rôles et les responsabilités au sein de 
l’équipe en veillant à ce que les bonnes ressources 
fassent partie de votre équipe.

Assurez-vous que les membres de l’équipe soient 
pleinement engagés et qu’ils ont le temps de jouer 
leur rôle.
Voici quelques personnes qui devront faire partie de 
l’équipe :

Gestionnaire de projet

Super utilisateurs (Ils doivent être mobilisés 
dès le début du processus, participer à tout 
le projet et comprendre les processus et les 
caractéristiques du système.)

Experts techniques de l’entreprise

Ressources d’intégration

Formateurs

Autres personnes selon vos besoins

Appropriez-vous 
le processus

3

Formez une 
équipe de 
joueurs clés

4
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Appréciez le
fournisseur

Vous faites partie de la même équipe. Cherchez à 
établir une bonne relation ouverte dès le début.

Assurez-vous d’avoir des canaux de communication 
clairs avec lui ainsi qu’une visibilité sur ce qu’il fait 
et ses progrès par rapport au plan.

Veillez à ce que tout problème qui survient ou tout 
risque qui se dessine à l’horizon soit communiqué 
dans son intégralité des deux côtés, dès que la 
situation se présente.

Tirez parti de son expertise. C’est peut-être la 
première fois que votre équipe implante un système 
du genre, mais ce n’est pas son cas. Si un problème 
survient, il est fort probable que celui-ci ait déjà été 
rencontré dans le cadre d’un autre projet. N’hésitez 
pas à lui demander conseil.

Dites-le haut
et fort

Communiquez. Cela signifie maintenir les voies de 
communication ouvertes pour votre équipe et le 
fournisseur, mais aussi pour le reste des parties 
prenantes de votre entreprise.
Les utilisateurs, le personnel de l’exploitation et la 
haute direction doivent tous être tenus au courant 
par l’entremise de mises à jour régulières et de 
signalement des exceptions.

Il est important de planifier des réunions régulières 
avec les utilisateurs et les services de l’exploitation 
pour leur montrer le système, les processus et la 
configuration. Ils pourraient vous donner des 
commentaires précieux et ils seront sûrement 
reconnaissants de rester dans le coup.

Tous ces échanges jouent un rôle clé dans la mise 
en œuvre d’un programme de gestion du 

5

6
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Réunissez 
vos ressources

Faites intervenir vos ressources d’intégration 
dès le départ. Comme vous aurez besoin 
d’obtenir de l’information et de prendre des 
décisions pendant l’implantation, ces 
ressources joueront un rôle très important. 
Vous devrez les consulter au sujet de 
l’information pouvant être transférée, du 
moment auquel vous pouvez le faire, des 
points de contact, etc.
Elles doivent être disponibles pour confirmer la 
faisabilité.

L’usage 
rend maître

Ne sous-estimez surtout pas l’importance de veiller 
à ce que les utilisateurs aient reçu une formation 
adéquate et qu’ils aient accès à la documentation 
nécessaire.

La formation doit être complète et pratique. Elle 
doit offrir beaucoup d’occasions de s’exercer. Les 
utilisateurs pourront ainsi se familiariser avec 
l’utilisation du système avant qu’il entre en service.

Veillez à ce qu’il y ait un aide-mémoire pour chacun 
des rôles d’utilisateur. Ces aide-mémoires doivent 
comprendre des directives étape par étape 
détaillées. Ils aideront à réduire considérablement 
les erreurs et les demandes de soutien durant et 
après la période d’entrée en service.

C’est parti!

9 Voici une liste des éléments qui doivent être prêts pour 
la mise en service :

Ressources de soutien internes pour tous les 
emplacements, tous les quarts de travail et tous les 
secteurs d’activités qui utilisent le système.

Soutien du fournisseur, sur place ou à distance. 
Mettez en place une procédure de signalement des 
problèmes avec le fournisseur.

7

8
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La durabilité d’un système est la meilleure preuve 
d’une implantation réussie.

Veillez à ce que vos utilisateurs connaissent la 
bonne procédure à suivre si un problème survient. 
Avec qui doivent-ils communiquer et comment?

Assurez-vous que les canaux de communication 
entre les utilisateurs et l’équipe du système soient 
ouverts pour que les suggestions de changements 
et d’améliorations puissent être transmises. 
Autrement, les utilisateurs trouveront des solutions 
de rechange ou essayeront de contourner certains 
aspects ou d’éviter d’utiliser le nouveau système.

Poursuivez sur 
la lancée

Assurez-vous d’avoir mis en place une 
stratégie de formation continue.

Prenez soin de vos super utilisateurs. Ils 
seront probablement ceux qui s’occuperont 
de la formation, de la configuration, de 
l’essai des nouvelles versions, du soutien et 
des relations avec l’équipe du fournisseur. 
La pérennité de l’implantation dépendra 
largement de leur engagement, de leur dur 
labeur et du soutien continu envers le 
nouveau système.

10
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Conclusion
Comme cela a été mentionné d’entrée de 

jeu, vos quais sont le portail entre le 

monde extérieur et votre entrepôt. Les 

activités peuvent être un désordre pénible 

ou une passerelle efficiente vers une 

organisation rationalisée et rentable. Un 

système de gestion des rendez-vous aux 

quais qui fonctionne bien peut faire la 

différence entre ces deux extrêmes.

Des irritants aux bénéfices, nous espérons 

que ce guide vous a aidé à cerner les 

problèmes qu’un système de gestion de 

rendez-vous aux quais peut atténuer, à 

évaluer son champ d’application, à justifier 

son achat et à établir un plan pour une 

implantation réussie dans une de vos 

installations.
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