
Comment optimiser votre 
investissement dans la 
gestion de cours et de 
rendez-vous aux quais

Rendement du capital investi: un aperçu pour une 
décision éclairée
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À C3, nous comprenons que 
l’adoption de toute nouvelle 
technologie vient avec des 
attentes de rentabilité.
Une technologie bien pensée doit non seulement 
améliorer la capacité de votre entreprise d’optimiser 
et d’automatiser des tâches ou des fonctions, mais 
aussi améliorer l’expérience utilisateur et le parcours 
de vos clients.

Même si un système peut faciliter la vie de vos employés et de vos 

clients, les économies et la capacité à servir et à accroître votre 

clientèle et votre modèle d’affaires doivent compenser largement les 

coûts associés à l’implantation et à l’abonnement. Les entreprises 

doivent voir rapidement le rendement de leur capital investi, alors 

voici comment les clients de C3 tirent le maximum de notre logiciel.



Réduisez jusqu’à 100 % des courriels et des appels 
pour les demandes de réservation, de modification ou 
d’annulation

Beaucoup de nos nouveaux clients décrivent les défis et le 
stress associés à la gestion manuelle des rendez-vous aux 
quais pour leurs fournisseurs, leurs transporteurs et leurs 
courtiers.

Les réservations nécessitent souvent plusieurs appels 
téléphoniques et courriels, et même des modifications, avant 
d’être enfin inscrites à l’horaire. Cela n’est pas un usage 
efficace du temps de votre équipe et crée de l’incertitude 
auprès de vos fournisseurs, ce qui les pousse parfois à 
surréserver ou à mal indiquer leurs volumes.

En se connectant simplement au portail des transporteurs et 
des fournisseurs (gauche), vos partenaires de confiance 
peuvent voir toutes leurs activités pour une journée ou une 
semaine donnée, faire une réservation ou y apporter une 
modification, en plus de pouvoir consulter le statut en temps 
réel des chargements, sans avoir à téléphoner ou à envoyer un 

Notre système utilise une application Web progressive HTML5, alors vos partenaires peuvent tout gérer à partir de leur appareil 
mobile ou de leur tablette, ce qui rend le tout extrêmement pratique et efficace.

Le coût de l’échec est un aspect que nos clients mentionnent souvent lorsqu’ils commencent à travailler avec nous, surtout s’ils se 
remettent encore des erreurs causées par le système manuel qu’ils utilisaient avant l’intégration de C3

Ces erreurs coûtent plus que la simple valeur en argent pour la corriger, car les cargaisons non traitées, les pénalités pour les 
chauffeurs et les transporteurs mécontents peuvent faire une tache à la réputation de votre entreprise.

Notre système peut envoyer automatiquement des 
courriels et des notifications afin de faciliter vos 
communications et de fournir aux principales parties 
prenantes des renseignements concernant les arrivées, la 
confirmation des réservations et les voyages complétés.

Automatisez les courriels

Oubliez les problèmes en dehors des
heures de travail

Pour la réservation ou la confirmation du statut
d’une réservation.

Une pleine visibilité sur l’ensemble des plans de vos 
fournisseurs, transporteurs et courtiers et le statut de 
leurs réservations et de leurs chauffeurs à vos centres 
de distribution. Cette capacité permet de réduire les 
suivis, les courriels et les appels pour votre équipe.

Offrez une pleine visibilité à tous vos fournisseurs

Fini l’escalade des urgences lorsque 
l’entrepôt ou le bureau sont fermés.

Éliminez l’escalade urgente des problèmes

Réduisez vos tâches administratives.

Économisez des heures de travail manuel

Quelques avantages de notre portail de 
réservation pour les transporteurs

Fini les horaires surchargés!

Grâce à la pleine visibilité et à l’automatisation des 
réservations, votre horaire ne sera plus jamais 
chargé au-delà de vos capacités.

Surréservation
Un horaire qui correspond à votre réalité.

Fini les réservations en dehors des heures de travail 
et les véhicules à la mauvaise porte ou au mauvais 
entrepôt.

Exactitude des réservations

Éliminez complètement les conflits 
d’horaires aux portes

Fini les horaires surchargés!

Des limites de capacité sont définies dans votre 
horaire, de sorte que seuls les rendez-vous qui peuvent 
être réalisés dans la plage donnée sont acceptés.

Limites de capacité
Donnez à votre équipe aux quais et à vos 
gestionnaires sur place une visibilité en temps réel.

Ne perdez rien de vue et éliminez les temps morts pour 
vos travailleurs.

Visibilité en temps réel

Fini les horaires surchargés!

Obtenez une pleine visibilité sur les volumes des 
chargements ou des palettes qui arrivent à votre 
centre de distribution.

Pleine visibilité
Obtenez une pleine visibilité sur les tâches à venir.

Grâce à des plans de quai qui se bâtissent au fil du temps, 
votre entreprise peut planifier ses ressources avec 
précision.

Planification rigoureuse

RENDEMENT DE VOTRE CAPITAL INVESTI

Notre portail des transporteurs garantit que votre horaire sera toujours à jour, en 
temps réel, et que tous les rendez-vous tiennent compte de vos capacités, ce qui signifie 
que la plage horaire et la durée seront toujours accordées aux fournisseurs ou aux 
transporteurs qui peuvent répondre à la tâche.

L’outil de gestion des rendez-vous de C3 Reservations est le principal élément de 
planification de notre logiciel. Il vous permet de définir les capacités pour chaque quart de 
travail et chaque quai, chaque jour, par entrepôt et par porte. Vous avez ainsi un plan 
dynamique et réaliste pour l’ensemble des chargements entrants et sortants de vos 
entrepôts.

Devenez un 
expéditeur 
de choix!

2

VOTRE RÔLE

GESTIONNAIRE 
DE LA  
PLANIFICATION



Grâce à notre capacité de gestion des scellés, nous pouvons 
assurer la sécurité aux guérites sans préposé et ne laisser 
entrer que les chauffeurs et les véhicules autorisés.

Éliminez 100 % des délais  liés aux files 
d’attente à vos installations
La guérite est l’une des zones où il y a le plus de retard et de confusion, et là où il se crée souvent des 
goulots d’étranglement pour la circulation des véhicules et la collecte de données.

Un système de gestion de cour devrait pouvoir améliorer les opérations à la guérite en diminuant le temps et les efforts requis pour 
confirmer l’arrivée et le départ des camions et des remorques. Puisque la guérite est le premier point de contact et le principal 
poste de sécurité de vos installations, il est très important que votre personnel soit capable d’identifier facilement et rapidement 
chaque véhicule, la raison de sa présence et l’endroit où il doit se rendre.

RENDEMENT DE VOTRE CAPITAL INVESTI
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VOTRE RÔLE

GESTIONNAIRE 
DE GUÉRITE

Renforcez votre 
collecte de données 
à la guérite
Grâce à la saisie de données par code QR pour 
l’ensemble des chauffeurs, C3 Yard peut faire en sorte 
que toute l’information sur les trajets entrants et 
sortants est consignée instantanément à l’arrivée et au départ 
des véhicules.

Diminuez les délais 
d’entrée et de sortie
à la guérite de 50 %
Grâce à notre système à la fine pointe pour la 
collecte de données à l’arrivée et au départ, vous 
pouvez accélérer le processus à la guérite pour 
les chauffeurs, ce qui signifie que vos véhicules 
pourront facilement accéder au centre de 
distribution, sans s’encombrer de la paperasse et 
des communications habituelles à la guérite.

Nous pouvons faire en sorte que seuls les véhicules et les 
chauffeurs autorisés ont accès au centre de distribution et 
qu’une fois les données recueillies, le véhicule pourra 
traverser facilement.

De plus, nos clients trouvent que notre fonctionnalité de 
gestion de la guérite améliore nettement l’efficacité pour 
l’entrée et la sortie. Fini l’époque où la collecte de données et 
le processus de sécurité ralentissaient le traitement : nous 
pouvons veiller à ce que tous les renseignements pertinents 
des scellés, des trajets et des chauffeurs soient consignés 
sans erreur humaine, pour que vos remorques puissent 
accéder facilement et efficacement à votre centre de 
distribution.

Les options libre-service pour l’enregistrement à l’arrivée 
sont un outil très utile pour gérer les arrivées planifiées et 
ont permis à plusieurs de nos clients d’éliminer les préposés 
à la guérite.



GESTIONNAIRE 
DE CENTRE DE 
DISTRIBUTION ET 
TRAVAILLEUR 
D’ENTREPÔT

Améliorez vos temps de 
traitement aux quais de 
jusqu’à

30%

Améliorez votre 
capacité et votre 
rendement de jusqu’à

25%

Diminuez les retards à 
la sortie de jusqu’à

30%
Éliminez les frais de 
détention des 
chauffeurs de jusqu’à

100%
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Notre affichage des quais et des entrepôts en temps réel donne à 
vos utilisateurs un aperçu complet de tous les quais pertinents.
Il offre notamment une vue d’ensemble de toutes les portes et de tous les 
entrepôts, avec le détail des tâches du fournisseur ou du transporteur, y 
compris les volumes, le statut et des renseignements particuliers sur les 
chargements, le cas échéant

Connaissez votre véritable capacité.

Optimisez votre potentiel de traitement grâce à des données précises sur les 
temps d'accostage et de déchargement. Équilibrez vos besoins en personnel. 

Réduisez les heures supplémentaires grâce à une visibilité complète de 
votre potentiel de capacité actuel et futur

Cela inclut ce qui se trouve à vos portes à tout moment.

Exécution complète des activités portuaires

Permettez à votre équipe opérationnelle de déplacer une charge d'un port à 
l'autre, et de la sortie à la porte. La plupart de nos mouvements sont automatisés, 
ce qui réduit considérablement le délai entre la confirmation d'une remorque par 
votre docker et le déclenchement du mouvement de manœuvre par le système.

Gardez vos dockers et chefs d'équipe à l'entrepôt

Grâce à notre plateforme HTML5, vous pouvez réaliser des économies 
significatives en gardant vos dockers et chefs d'équipe à l'entrepôt plutôt qu'au 
bureau derrière un PC ou un ordinateur portable, ce qui leur permet de consacrer 
plus de temps à leurs équipes et à leurs opérations.

Soyez toujours informé de ce qui se trouve ou est sur le point d'arriver à 
vos portes.
Grâce à notre fonction de visualisation des quais, vos équipes en sous-sol 
bénéficient d'une visibilité et d'un contrôle complets pendant leurs opérations 
intenses.

Connaissez la disponibilité de vos véhicules vides via notre 
outil de traitement des commandes

C3 Yard connaît le nombre de remorques dont vous disposez, 
garantissant ainsi l'utilisation du bon type de véhicule sur le bon 
itinéraire. Notre moteur de règles garantit toujours que les 
chargements prioritaires reçoivent leurs remorques en premier, 
réduisant ainsi considérablement les retards.

Éliminez les temps d’attente des chauffeurs et dites adieu aux 
frais de détention des chauffeurs.
Le manque de chauffeurs est devenu un problème de taille à l’échelle 
mondiale dans l’industrie, ce qui met beaucoup de pression sur le bassin 
de chauffeurs actuels.

Réduisez la détention des chauffeurs à zéro grâce à la gestion 
et l’exécution précises des rendez-vous.

Communiquez efficacement avec les chauffeurs grâce à 
C3 Hive pour éliminer les délais à l’arrivée ou au départ.

La communauté de chauffeurs remarquera le meilleur 
fonctionnement de votre centre de distribution et la 
réduction de vos délais de traitement. De plus, devenir un 
expéditeur de choix est un objectif pour toute entreprise de 
logistique et de transport qui souhaite améliorer la vie de ses 
chauffeurs, internes ou externes. C3 Hive vous permet de suivre 
vos chauffeurs sur la route et de communiquer avec eux, vous 
assurant une planification efficace, une réduction des arrivées 
tardives et l’attribution des plages horaires disponibles aux 
chauffeurs qui arrivent plus tôt que prévu.

RENDEMENT DE VOTRE CAPITAL INVESTI

VOTRE RÔLE

Apprenez-en davantage sur C3 Hive,
notre nouvel outil de visibilité en temps réel!
Associés à nos systèmes de planification de chantier et de quai C3 
Hive, les conducteurs peuvent « s'enregistrer » à l'avance dans un 
centre de distribution, avertir l'exploitation s'ils sont retardés de 
manière inattendue ou demander une heure d'arrivée plus tôt s'ils 
arrivent avant leur rendez-vous prévu.

En savoir plus maintenant

https://info.c3solutions.com/real-time-visibility-c3-hive


Améliorez la productivité de vos 
gareurs de cour de 30 %

Offrez une visibilité en temps réel
Obtenez une visibilité en temps réel de tout ce 
qui se passe dans la cour grâce à notre option 
d’affichage de la cour.

Cet a�chage permet de voir les camions, les remorques et leur 
contenu, les véhicules de la cour et leurs chau�eurs.

Sachez instantanément où sont vos actifs et 
votre inventaire, en un clic ou un simple 
toucher du doigt.

Notre fonction de recherche permet aux utilisateurs de trouver 
l’emplacement et l’historique complet d’une remorque en un 
instant, en plus d’indiquer à vos super utilisateurs quel 
utilisateur a e�ectué un déplacement et quel gareur de cour 
ou chau�eur a e�ectué le déplacement dans la cour.

Gérer les gareurs de cour est la partie la plus 
coûteuse de vos activités et est essentiel 
pour assurer la prestation des services au 
sein de votre organisation.

Les déplacements planifiés par C3 Yard sont 
optimisés selon vos exigences opérationnelles afin 
d’utiliser le moins de ressources possible et de 
maximiser l’efficacité.

Optimisez les tâches pour les 
gareurs de cour

Même si cela peut sembler contre-intuitif pour 
beaucoup d’opérateurs de cour manuels, il n’est 
pas toujours nécessaire de déplacer les 
remorques vides des portes de réception des 
marchandises ou les remorques chargées des 
portes d’expédition si elles ne sont pas requises 
ailleurs, ou si aucun déplacement n’est prévu 
vers ces portes.

Notre algorithme suivra toujours vos règles de 
circulation et assurera les déplacements les plus 
optimaux. Notre moteur décisionnel utilise les 
véhicules qui sont stationnés à l’endroit le plus 
efficace pour exécuter chaque tâche, sans se limiter 
au prochain chauffeur disponible, car C3 Yard connaît 
toujours l’emplacement de toutes les remorques et de 
tous les véhicules dans la cour.

Éliminez les déplacements inutiles
des gareurs de cour

Optimisez les vérifications
physiques de la cour

Grâce à la pleine visibilité de votre cour et 
à notre outil de génération de rapports, 
votre équipe aura une image claire de toute 
la cour en un coup d’œil.

Cela signifie que toutes les remorques, y 
compris leur statut actuel à jour, sont visibles 
instantanément. Cela vous évitera souvent de 
recourir à une vérification manuelle complète de 
la cour à chaque centre de distribution, un 
immense gain de temps pour toute entreprise, 
en particulier celles qui gèrent plusieurs centres.

Priorisez les déplacements
Assurez-vous que les déplacements 
essentiels à vos activités soient effectués en 
premier.

Laissez notre moteur basé sur des règles opérationnelles 
choisir quel gareur de cour ou quel chauffeur 
effectuera ces tâches prioritaires avant les autres.

Utilisez le bon tracteur de
manœuvrepour la tâche

Notre algorithme de gestion des gareurs 
de cour utilise le remorqueur le plus 
efficace et optimal en fonction de sa 
proximité du prochain déplacement.

Cela assure de réduire au maximum le temps et 
la distance pour effectuer le déplacement de 
remorque.

RENDEMENT DE VOTRE CAPITAL INVESTI
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VOTRE RÔLE

GESTIONNAIRE DE 
COUR ET GAREUR 
DE COUR



Service-logiciel (SaaS) 
et infonuagique
Les options logicielles qui utilisent 
l’infonuagique ont réduit considérablement 
le coût d’acquisition.

Cette réalité rend les systèmes de gestion de 
cour et de rendez-vous aux quais plus 
accessibles aux petites entreprises. Pas besoin 
de matériel spécialisé; l’implantation de notre 
logiciel économise temps et argent.

Intégration normalisée des 
systèmes 
Les services Web permettent désormais la 
communication entre les applications et les 
plateformes grâce à des protocoles normalisés.

Ces protocoles accélèrent les communications et 
réduisent les coûts comparativement aux anciennes 
solutions comme les systèmes d’échange de données 
informatisées (EDI). De plus, le système de gestion 
de cour et de rendez-vous aux quais peut aisément 
s’intégrer aux autres systèmes de l’entreprise, 
comme les systèmes de gestion d’entrepôt ou de 
gestion des transports.

Technologie sans fil et
réseaux cellulaires
La technologie sans fil et les réseaux 
cellulaires ont fait d’immenses progrès 
ces dernières années.

Les réseaux LTE, 4G et 5G sont assez fiables 
pour assurer les communications nécessaires 
aux systèmes de gestion de cour et de 
rendez-vous aux quais. Les réseaux privés 
dispendieux sont chose du passé.

SERVICE 
INFORMATIQUE 
ET DÉCIDEUR

VOTRE RÔLE

Appareils mobiles
Grâce à leur popularité, à leur prix 
abordable et aux plateformes 
d’exploitation courantes, les appareils 
mobiles d’aujourd’hui peuvent être 
utilisés par les chauffeurs comme 
interface pour accéder au système de 
gestion de cour.

Aujourd’hui, les entreprises peuvent utiliser 
leurs propres appareils mobiles ou ceux de 
leurs employés comme moyen principal ou 
d’appoint pour accéder à l’interface

RENDEMENT DE VOTRE CAPITAL INVESTI
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Éliminez les remorques
introuvables dans votre cour

Améliorez grandement votre conformité
en matière de chargement et réduisez les
produits endommagés

Grâce à l’automatisation des déplacements dans 
la cour, C3 Yard garantit que tous les véhicules 
sont traités conformément aux exigences et aux 
priorités de nos clients.

Nous pouvons informer les équipes de votre centre de distribution 
si une remorque dépasse les temps d’attente ou les délais de 
chargement et de déchargement normaux, pour vous o�rir une 
pleine visibilité et un contrôle accru, de sorte qu’aucun véhicule 
ne vous passe entre les doigts.

Notre fonction d’audit permet à vos travailleurs 
de quai ou d’entrepôt d’inscrire une faute à un 
chargement.

Vos employés peuvent prendre une photo à partir de leur appareil 
(tablette, téléphone) et la joindre au dossier, puis envoyer un 
courriel instantanément au fournisseur, à l’entrepreneur de 
transport routier, au magasin ou au dépôt jugé responsable du 
mauvais chargement ou des biens endommagés.
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VOTRE RÔLE

RENDEMENT DE VOTRE CAPITAL INVESTI

SÉCURITÉ ET 
PRÉVENTION 
DES PERTES



GESTION DE RENDEZ-VOUS AUX QUAIS

CALCULATEUR
DE RENDEMENT DU
CAPITAL INVEST
Grâce à notre calculateur de rendement du capital 
investi gratuit, déterminez instantanément les 
économies que vous pourriez faire si vous utilisiez 
notre système de rendez-vous aux quais, 
C3 Reservations.

Obtenez votre estimation
gratuite dès maintenant!

https://www.c3solutions.com/fr/gestion-de-rendez-vous/calculateur-de-rci/


Greg Braun
CHEF DES REVENUS

Neil McEvoy
VICE-PRÉSIDENT DÉVELOPPEMENT
D’AFFAIRES ET EXPÉRIENCE CLIENT

Demandez une démonstration

Démonstration deproduit
avec un expert de C3
Planifiez une démonstration personnalisée 
de C3 Reservations, le meilleur logiciel de 
gestion de rendez-vous aux quais qui soit, 
ou de C3 Yard, notre logiciel primé de 
gestion de cour.

Nos experts vous guideront dans l’application par 
l’intermédiaire d’un outil de démonstration en ligne, 
et ils répondront à vos questions.

https://www.c3solutions.com/fr/live-demo-request


Nous sommes déterminés à offrir à nos clients 
des solutions de pointe pour la gestion des 
rendez-vous aux quais et la gestion de cour.

Les produits uniques de C3 permettent aux clients de maximiser 
l’utilisation de leurs remorques, de leurs quais, de leurs gareurs de 
cour et de l’espace physique de la cour. Depuis sa création en 2000, 
C3 a gagné la confiance de ses clients dans le monde entier et dans 

de nombreux secteurs d’activité, notamment le commerce de 
détail, l’épicerie, la distribution, la fabrication et les colis postaux.

Un partenaire de confiance 
depuis plus de 20 ans

Visitez notre site Web

Plus de 20 ans d’expertise • 1 200 sites mondiaux • 
160 000 utilisateurs actifs dans le monde

https://www.c3solutions.com/fr/



