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Ce livre blanc vise à aider les professionnels de l’industrie à 
comprendre les principes de base des systèmes de gestion de cour et 
de gestion des rendez-vous aux quais. Un système de gestion de cour 
est une application logicielle pour la gestion des activités de transport 
routier à destination et au sein d’installations industrielles, comme des 
centres de distribution, des campus de fabrication ou des terminaux à 
conteneurs. Il est conçu pour gérer les rendez-vous aux quais de tous 
les chargements entrants, optimiser et gérer la main-d’œuvre 
responsable des déplacements des actifs de camionnage sur place et 
faire le suivi de toutes les flottes de camion privées et de tous les 
camions de tiers détenus sur le site ou dans le campus. Si vous pensez 
que les systèmes de gestion de cour présentent un intérêt 
uniquement pour les entreprises dotées de cours vastes et complexes, 
vous pourriez être surpris d’apprendre que les petites et moyennes 
entreprises investissent maintenant dans cette technologie. Les 
entreprises qui doivent mettre de l’avant l’excellence en logistique 
comme compétences essentielles commencent à comprendre qu’une 
application de gestion de cour fait partie intégrante de la suite de 
traitement de la chaîne d’approvisionnement qui comprend 
également les systèmes de gestion d’entrepôt et de gestion des 
transports. Ce guide aide à comprendre qui investit dans un logiciel 
de gestion de cour et pourquoi, les activités gérées par le logiciel, les 
avantages économiques qu’il est possible de tirer d’un tel système et 
les facteurs auxquels les entreprises doivent bien réfléchir lors de 
l’achat de cette technologie.
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Introduction

Le marché des systèmes de gestion de cour constitue un sous-ensemble spécialisé du 
marché plus vaste des logiciels de traitement de la chaîne d’approvisionnement, qui 
comprend notamment les systèmes de gestion d’entrepôt, de gestion des transports, de 
gestion de la main-d’œuvre, de rayonnage et de gestion de rendez-vous aux quais. Par le 
passé, les entreprises qui investissaient dans des applications de gestion de cour de 
pointe exploitaient généralement des cours vastes et complexes; elles avaient besoin 
d’une technologie avancée pour la gestion de centaines de remorques. Leur logiciel de 
gestion de cour contribuait à réaliser des économies considérables en dépenses d’ex-
ploitation en remplaçant les processus manuels inefficaces. Au cours de la dernière 
décennie, le marché pour les applications de gestion de cour s’est étendu pour inclure 
une plus grande diversité d’entreprises, qui investissent dans cette technologie pour en 
tirer un avantage concurrentiel. Par exemple, c’est le cas des petites et moyennes entre-
prises (PME) dont la croissance dépend de l’excellence en logistique qui investissent dans 
un logiciel de système de gestion de cour de pointe. Ces PME cherchent à améliorer le 
contrôle, les rendez-vous et le suivi des activités de camionnage à l’arrivée, de l’inventaire 
entrant et des actifs globaux de la flotte de camions. Ce sujet est abordé plus en détail 
dans ce guide qui explore également plusieurs autres questions importantes relatives aux 
logiciels de gestion de cour, notamment :

1. Qui investit dans les applications de gestion de cour et de gestion des rendez-vous et 
pourquoi?

2. En quoi consiste une application de gestion de cour? Quelles fonctions logistiques 
gère-t-elle?

3. Quelles sont les différences entre une application de gestion de cour indépendante 
de premier choix et un « module de gestion de cour » d’un système de gestion d’en-
trepôt?

4. Quels éléments particuliers l’acheteur doit-il prendre en considération à l’achat d’une 
solution de système de gestion de cour?

5. Quels sont les avantages économiques d’une solution de système de gestion de cour?
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 Vue d’ensemble du marché des
systèmes de gestion de cour

En général, la demande pour les logiciels de gestion de cour émane d’entreprises qui 
exercent plusieurs types d’activités de logistique distincts :

1. Les distributeurs au détail qui possèdent de gros centres de distribution régionaux 
dont les activités de grande ampleur dans la cour exigent la gestion d’une flotte d’une 
centaine de camions privés ainsi que des tracteurs et des remorques de tiers. Par 
exemple, le plus important niveau d’activités de camionnage sur la route est généré 
par le secteur de l’épicerie, car les aliments constituent le plus grand volume de 
produit de base consommé par la population. La plupart des détaillants et des 
distributeurs du secteur de l’épicerie utilisent une application de système de gestion 
de cour pour gérer les camions dans leur cour.

2. Les grandes exploitations de distribution de courrier et de colis, car l’important 
volume de remorques entrantes et sortantes demande des rendez-vous, un suivi et un 
contrôle précis afin d’optimiser le ratio d’utilisation de la flotte de camions et les 
activités internes de l’installation.

3. Les grandes exploitations de réception et de manutention de conteneurs 
d’importation, comme les cours de transit pour les conteneurs. Le besoin 
d’entreposer, de faire le suivi et de récupérer les conteneurs d’importation avec 
précision et rapidité est une composante essentielle de la prestation des niveaux de 
service requis aux clients.

4. Les entreprises de fabrication et de distribution qui exploitent des « campus » où les 
camions circulent entre les bâtiments durant la journée pour transférer les matières 
premières, les fournitures d’emballages et les produits finis. Ces opérations tirent parti 
d’un système de gestion de cour pour veiller au déplacement rapide des stocks entre 
les bâtiments du campus. Elles arrivent ainsi à réduire au minimum les coûts de 
main-d’œuvre et les retards de production dans l’ensemble de leurs activités.

5. Les entreprises qui doivent accorder la priorité aux chargements entrants et accélérer 
leur traitement dans le cadre de leur stratégie d’optimisation du taux de comblement 
des stocks. C’est-à-dire qu’en accordant la priorité à la réception de chargements 
entrants et aux remorques dans l’aire d’attente de la cour, il est possible de maximiser 
le taux de comblement des commandes sortantes. C’est notamment le cas lorsque les 
marchandises entrantes ou les stocks dans la cour sont vieillissants ou font partie 
d’une commande en retard. Parallèlement, les entreprises qui exploitent des quais où 
l’espace est restreint tirent parti de l’application de gestion de cour pour veiller à ce 
que les portes des quais soient ouvertes rapidement et intelligemment.

6. Les entreprises qui gèrent un important volume de circulation ou de transport quai à 
quai pour qui le système de gestion de cour fait le pont essentiel entre les systèmes 
de gestion d’entrepôt et de gestion des transports en gérant tous les chargements 
entrants et sortants.
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7.    Les entreprises de fabrication dont le roulement du volume de production est élevé, 
comme c’est le cas dans l’industrie des aliments et des boissons. Certaines de ces 
entreprises tirent parti de systèmes de manutention automatisés, comme des 
systèmes de stockage mécanisé automatisé dans les entrepôts au rayonnage en 
hauteur ou les systèmes automatisés de chargement de camion. Comme une plus 
grande rigidité est inhérente à des niveaux d’automatisation élevés, une gestion 
précise de la circulation des camions sur le site est donc nécessaire pour veiller au 
bon déroulement des opérations. Cela est d’autant plus vrai lorsque des systèmes 
automatisés de chargement de camion sont déployés et que le chargement des 
camions sortants prend aussi peu que six à dix minutes.

8.    Les entreprises de fabrication dotées d’un modèle de production juste-à-temps, 
comme dans l’industrie automobile, où les retards accumulés pour traiter les 
chargements entrants peuvent entraîner des ralentissements coûteux dans la chaîne 
de production. Leurs activités demandent des mesures de contrôle rigoureuses pour 
veiller à ce que les chauffeurs soient dirigés vers une porte de quai pour la livraison 
au moment précis où les pièces entrantes sont requises.

9.    Les entreprises qui conservent régulièrement des stocks d’aliments périssables dans 
des remorques réfrigérées dans la cour. Dans un tel environnement, il est essentiel de 
surveiller le niveau de carburant et la température intérieure des remorques 
réfrigérées dans la cour pour éviter la perte de produits en raison de conditions 
défavorables.

10.  Les PME dont les compétences essentielles doivent comprendre l’excellence en 
logistique pour tirer un avantage concurrentiel. Beaucoup de ces entreprises ont déjà 
investi dans des systèmes de gestion d’entrepôt et de gestion des transports. Elles 
investissent maintenant dans des applications de gestion de cour pour repousser 
d’autres frontières. L’investissement dans des systèmes de gestion de cour et de 
gestion de rendez-vous est rationalisé en étant présenté comme un volet stratégique 
de la gestion des stocks. Bon nombre de ces entreprises cherchent à améliorer la 
gestion des stocks entrants qui approchent du centre de distribution en provenance 
d’un fournisseur ou d’autres installations d’entreposage ou de production. Elles 
utilisent de plus en plus le système de gestion de cour pour donner une meilleure 
visibilité sur les stocks au service de l’approvisionnement. Les responsables des 
achats peuvent ainsi réordonner de façon stratégique la séquence de réception des 
chargements afin d’améliorer le taux de comblement des commandes sortantes 
issues des ventes
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Fonctionnalités des systèmes de gestion
de cour et de rendez-vous aux quais

Les systèmes de gestion de cour et de gestion de rendez-vous aux quais sont des 
applications conçues pour gérer et optimiser la circulation des camions en direction d’un 
centre de distribution, d’installations ou de campus de production ainsi que dans une 
cour. Pour y arriver, ces applications doivent posséder plusieurs fonctionnalités 
importantes, notamment :

1. La planification de rendez-vous pour les chargements entrants afin que les remorques 
soient rapidement dirigées vers les portes de quai, selon les priorités définies par 
l’utilisateur. Le rendez-vous doit tenir compte du temps requis pour effectuer le 
déchargement de la remorque selon les caractéristiques propres à la cargaison (p. ex., 
conteneur avec charge sur le plancher ou marchandises palettisées).

2. La gestion de la guérite d’une installation où les remorques entrantes sont rapidement 
identifiées pour ensuite se voir attribuer un identifiant ou un appareil de communica-
tion. Les chauffeurs reçoivent les directives en temps réel selon les règles de priorité 
qui ont été établies au préalable pendant que le chargement était en transit.

3. La définition par l’utilisateur de règles d’établissement des priorités qui régiront les 
tâches automatisées de déplacement de remorque assignées aux gareurs de cours (p. 
ex., gareurs de cour, chauffeurs de tracteur de manœuvre, aiguilleurs ou chauffeurs de 
tracteur de terminal). Les règles définies grâce à cette fonctionnalité font en sorte que 
les déplacements des remorques sont effectués selon les priorités de chaque installa-
tion ou centre de distribution. En fin de compte, l’optimisation des ressources en 
main-d’œuvre de la cour, de l’inventaire entrant et du déplacement des camions dans 
la cour est déterminée par la souplesse de cette fonctionnalité.

4. L’apport d’une salle de commande qui permet de faire un suivi centralisé en temps réel 
de tous les actifs d’une flotte de camions privée ou d’un tiers qui arrivent au centre de 
distribution ou qui sont déplacés dans la cour ou le campus. Le déplacement optimal 
de l’équipement, des stocks et des ressources en main-d’œuvre est ainsi garanti.

5. L’intégration d’une application logicielle de maintenance de la flotte de camions de 
l’entreprise pour veiller à ce que les camions ne soient pas affectés à des tâches 
lorsqu’il est déjà prévu qu’ils soient dirigés vers des activités de maintenance.

6. L’utilisation d’« agents » comme fondement de la prise de décisions intelligentes 
minute par minute. Les agents sont des entités logicielles qui réagissent aux événe-
ments qui se produisent dans la cour et qui orientent la prise de décisions afin d’opti-
miser les déplacements des remorques selon les changements qui ont lieu durant la 
journée. Ils fonctionnent très différemment d’une configuration unique basée sur des 
règles statiques. Les agents sont des outils puissants qui permettent au logiciel d’être 
très réactif lorsqu’un problème opérationnel survient et que les priorités doivent être 
changées en raison de contraintes réelles. Par exemple, ils peuvent servir à demander 
automatiquement le déchargement d’une remorque entrante ayant des caractéris-
tiques particulières pour éviter une pénurie d’un type de remorque précis qui sera 
nécessaire pour les activités d’expédition.
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 Un système de gestion de cour indépendant
de premier choix ou un « module de gestion
de cour » d’un système de gestion d’entrepôt?

Bon nombre de systèmes de gestion d’entrepôt offrent des extensions modulaires qui 
permettent de gérer les activités de la cour. Pour certaines entreprises, le module de 
gestion de cour d’un système de gestion d’entrepôt sera suffisant. Cependant, pour 
beaucoup d’entreprises, les avantages qu’offre une application de gestion de cour 
indépendante de premier choix sont essentiels au bon déroulement des activités de 
logistique. La meilleure façon d’expliquer les différences entre le « module de gestion de 
cour » d’un système de gestion d’entrepôt et un système de gestion de cour indépendant 
de premier choix est de faire une comparaison fondée sur le marché des systèmes de 
gestion d’entrepôt.

Sur le marché des systèmes de gestion d’entrepôt, il existe des applications de contrôle 
des stocks qui font le suivi de l’emplacement où les stocks ont été entreposés par 
l’exploitant par le passé afin qu’il soit possible de les retrouver rapidement en cas de 
besoin. Ces applications de base n’optimisent pas nécessairement le travail. Elles servent 
plutôt à déterminer ce qui a déjà été fait par le passé dans le but de contrôler les stocks. 
C’est tout le contraire d’un système de gestion d’entrepôt indépendant de premier choix 
qui permet d’optimiser le personnel, l’équipement et les processus de prélèvement et 
d’emballage des commandes pour soutenir des activités de calibre mondial tout en 
offrant le plus haut niveau d’efficacité.

Ce principe s’applique également au marché des logiciels de gestion de cour. Un « 
module de gestion de cour » est une extension d’une application de gestion d’entrepôt 
qui indique généralement où se trouvent les remorques dans la cour selon leur 
emplacement dans le passé. Le gareur de cour peut ainsi déplacer les remorques vers les 
portes de quai sans avoir à chercher physiquement la remorque dans la cour. C’est 
l’équivalent d’un système de contrôle des stocks, c’est-à-dire que le logiciel indique où la 
remorque a été placée sans qu’une réelle intelligence cherche à optimiser les ressources 
ou les actifs.

Le « module de gestion de cour » d’un système de gestion d’entrepôt effectue 
généralement la gestion des activités de la cour, mais le fait comme s’il s’agissait du 
prolongement des activités de l’entrepôt. Il est important de noter que les applications 
logicielles de gestion d’entrepôt sont d’abord conçues pour :

© Solutions créatives de collaboration de composantes C3 inc. 1996-
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• surveiller et contrôler le déplacement des stocks qui seront entreposés et manuten-
tionnés par différents types d’équipements fixes et mobiles;

• optimiser l’utilisation de la capacité de stockage du centre de distribution;

• gérer les ressources en main-d’œuvre qui ont la tâche d’entreposer et de prélever 
les stocks;

• gérer le traitement des commandes entrantes et sortantes;

• optimiser la répartition des tâches pour diriger la main-d’œuvre responsable de 
prélever et d’emballer les commandes, de déplacer les stocks, etc.

D’un autre côté, une application de gestion de cour indépendante de premier choix est 
expressément axée sur l’optimisation de l’utilisation des ressources en main-d’œuvre et 
du déplacement des remorques dans la cour. Comme les caractéristiques de chaque 
centre de distribution logistique sont différentes, l’ordre de priorité du traitement des 
remorques dans la cour doit être établi différemment à chacun d’eux. Un système de 
gestion de cour indépendant de premier choix permet à l’entreprise de préciser les 
priorités exactes en matière d’affectation des tâches aux gareurs de cour selon les 
exigences opérationnelles propres à l’installation. Par exemple, dans un centre de distri-
bution, l’accent peut être mis sur l’optimisation de l’efficacité des gareurs de cour, alors 
qu’ailleurs, il est mis sur l’optimisation du taux de comblement de l’inventaire. Un des 
aspects les plus importants est que ce type de système propose une boîte à outils de 
gestion des activités de logistique globales beaucoup plus robuste et complète.

Il est important de comprendre que les applications de gestion de cour indépendantes de 
premier choix s’articulent autour d’un ensemble d’exigences opérationnelles très différent 
de celui des applications de gestion d’entrepôt. Les applications de gestion de cour sont 
d’abord conçues pour :

• surveiller, contrôler et optimiser le déplacement des actifs de camionnage dans une ou 
plusieurs cours liées à un campus ou à un centre de distribution, y compris les véhicules 
des gareurs de cour, les remorques, les conteneurs et les châssis de remorque;

• optimiser l’utilisation des ressources en chauffeurs qui ont la tâche de déplacer l’équi-
pement dans la cour ou le campus en réduisant au minimum la durée du déplacement 
et la distance à parcourir;

• gérer l’utilisation des quais de réception et d’expédition et les emplacements de 
stationnement;

• gérer les rendez-vous et la réception de chargements entrants selon des priorités 
configurables;

• adapter continuellement les priorités durant la journée pour pallier les pressions 
causées par le volume des réceptions et des expéditions dans les périodes de pointe 
ou creuses;

• gérer les communications entre un centre de commande centralisé et les gareurs de 
cour pour ainsi éliminer l’utilisation de procédés moins fiables de communication par 
radio ou papier;
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• tirer parti de la technologie de cartographie GPS pour gérer le mouvement des actifs 
de camionnage qui arrivent au centre de distribution ou qui circulent au sein de celui-ci, 
plus particulièrement dans les vastes aires de stationnement sans démarcations;

• prévoir la disponibilité d’un véhicule au moyen d’un agent qui fait des projections, 
pour veiller à ce qu’aucune pénurie d’équipement ne se profile à l’horizon;

• fournir des indicateurs de performance clé avancés afin de transmettre aux 
gestionnaires des données utiles visant à améliorer continuellement la qualité, 
l’efficacité et la précision de l’ensemble des activités de logistique.

Les applications de gestion de cour indépendantes de premier choix permettent surtout à 
l’utilisateur de définir des règles pour gérer l’exécution du travail. Voici quelques exemples :

• Une remorque dans l’aire d’attente de la cour peut contenir des stocks hautement 
prioritaires, dont des produits saisonniers en souffrance ou liés à un événement à 
venir. Le service de l’approvisionnement a besoin d’une visibilité au niveau des unités 
de gestion de stock (UGS) des stocks détenus dans la cour pour que les acheteurs 
puissent changer la priorité de la réception de ces stocks pour maximiser le taux de 
comblement des commandes sortantes.

• Des frais accessoires peuvent être engagés lorsque les remorques de tiers sont 
détenues dans la cour. Ces coûts peuvent prendre la forme de frais de détention ou 
de frais de stationnement, de frais de deuxième présentation et de frais de 
non-utilisation. Comme le besoin de réduire au minimum les frais accessoires en 
veillant à ce que les remorques plus anciennes soient traitées en priorité peut figurer 
au sommet de la liste des priorités d’une entreprise, il lui faut une visibilité en temps 
réel, une surveillance du temps d’attente prolongé d’une remorque, un suivi des frais 
accessoires, des avis par courriel et l’envoi d’une notification au transporteur aussitôt 
que la remorque est mise à sa disposition.

• Il peut être nécessaire de maximiser l’efficacité des chauffeurs responsables du 
déplacement des remorques dans la cour, surtout si les activités ont lieu dans un 
grand campus où les remorques sont déplacées d’un bâtiment à l’autre. Dans ce cas, 
la priorité pourrait être de demander au système de gestion de cour d’émettre des 
tâches de déplacement qui permettront de réduire au minimum la distance parcourue 
en éliminant le déplacement d’un tracteur solo vide.

En résumé, il existe de grandes différences entre les avantages que procure le 
déploiement d’un système de gestion de cour indépendant de premier choix ou de 
l’extension modulaire pour la gestion de cour d’un système de gestion d’entrepôt. L’une 
ou l’autre de ces solutions peut suffire pour mener vos activités, mais il est important de 
comprendre les différences entre elles pour faire le choix le plus judicieux pour votre 
entreprise.
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Facteurs à prendre en considération
pour l’achat d’une application logicielle
de gestion de cour

Au moment d’investir dans une application de gestion de cours, quels sont les facteurs 
particuliers qu’une entreprise doit prendre en considération lors de la définition de ses 
besoins? Voici quelques exemples de questions qu’il faut se poser à cette étape :

• Votre entreprise pourra-t-elle tirer profit d’un système multisite qui permet de gérer 
les activités de la cour au niveau de l’entreprise plutôt qu’au niveau du site?

• Votre entreprise a-t-elle besoin d’une visibilité sur les activités de la cour, les 
remorques dans la cour et les stocks dans les remorques en temps réel et à l’échelle 
de l’organisation?

• Votre entreprise a-t-elle besoin d’un système intégré de planification des rendez-vous pour 
optimiser les rendez-vous des remorques avant même qu’elles n’arrivent dans la cour?

• Est-il nécessaire de déployer des technologies d’identification par radiofréquence ou 
GPS pour simplifier le suivi des remorques et les procédés à la guérite dans la solution 
de gestion de cour?

• Avez-vous besoin de recevoir des données sur la cour d’autres systèmes, comme un 
système de gestion des transports?

• Est-il nécessaire d’optimiser le déplacement des remorques selon un ensemble de 
priorités définies par l’utilisateur qui peuvent changer pendant la journée de travail selon 
les conditions (p. ex., période creuse et période de pointe, capacité de la cour, etc.)?

• Est-ce un avantage que les utilisateurs reçoivent des notifications d’alerte pour des 
biens inactifs, de l’équipement vieillissant, des frais engagés pour temps d’attente 
prolongé, la température d’une remorque réfrigérée, le faible niveau de carburant 
d’une remorque réfrigérée ou toute autre information urgente?

• Est-il avantageux de gérer les activités de la cour à l’aide d’une cartographie graphique 
de la cour qui illustre toutes les remorques actives sous forme d’objets sur lesquels il 
est possible de cliquer pour obtenir de l’information ou exiger un déplacement?

• Le système de gestion d’entrepôt gère-t-il tous les stocks traités par votre entreprise, 
notamment les marchandises détenues dans les remorques dans l’aire d’attente de la 
cour ou l’aire réservée en cas de dépassement saisonnier de la capacité? Bien 
souvent, le système de gestion de l’entrepôt n’offre pas de visibilité sur les stocks 
détenus dans la cour pour diverses raisons.

Ces questions permettent de mettre en lumière les fonctionnalités d’une application de 
gestion de cour indépendante de pointe. Il est important d’évaluer au cas par cas les 
avantages stratégiques et économiques qui découlent de ces fonctionnalités. Si plusieurs 
de ces avantages sont importants pour votre entreprise, alors il est plus probable qu’une 
solution de gestion de cour plus robuste soit la bonne stratégie.
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Avantages économiques d’un logiciel
de gestion de cour

Les grandes entreprises sophistiquées sont encore nombreuses à continuer d’utiliser des 
feuilles de calcul Excel, des tableaux noirs ou des systèmes de carte pour gérer les activi-
tés de la cour. Cette approche simpliste peut fonctionner de temps en temps, mais la 
réalité est qu’il suffit d’une ou deux erreurs humaines par semaine pour entraîner des 
coûts importants. Les problèmes liés à la gestion manuelle de la cour peuvent rapidement 
se traduire par l’égarement de remorques contenant des marchandises précieuses qui 
sont nécessaires pour exécuter les commandes de clients ou de magasins. Les coûts 
engagés lorsqu’il est nécessaire d’envoyer un gareur de cour pour trouver une remorque 
perdue sont relativement faibles. La vraie perte, c’est l’incidence négative sur les recettes 
issues des ventes lorsque des stocks essentiels sont perdus dans la cour avant un événe-
ment promotionnel ou saisonnier important.
Dans le calcul du rendement du capital investi d’un logiciel de gestion de cour de pointe, 
il est important de connaître les coûts directs et indirects qui s’appliquent à vos activités 
de logistique.

Coûts directs : Les coûts directs sont les dépenses d’exploitation mesurables associées 
directement aux activités de la cour, notamment le travail des gareurs de cour, les coûts 
de l’équipement de la flotte de camions et les frais accessoires.

1. Les coûts associés aux gareurs de cour comprennent les coûts de la main-d’œuvre, du
carburant, de l’entretien et de l’équipement. Pour beaucoup d’entreprises, ces
dépenses font partie du budget global relatif aux transports. Il est donc important de
détailler les dépenses d’exploitation propres aux activités de la cour.

• Les entreprises qui ont déployé des applications de gestion de cour de pointe
réalisent généralement des gains d’efficience dans la main-d’œuvre de manœuvre
(tracteur de manœuvre) d’environ 25 % à 35 %, puisque le logiciel élimine toute
recherche physique, en plus de maximiser l’efficacité du gareur de cour en rédui-
sant au minimum la distance à parcourir dans un tracteur solo vide.

• En règle générale, les exploitants de cour dotés d’un système de gestion de cour
de pointe profitent au minimum d’une augmentation de deux ou trois déplace-
ments de remorque par heure travaillée.

• Les exploitants de cour dotés d’un système de gestion de cour consacrent beau-
coup moins d’heures à effectuer des contrôles de la cour pour vérifier l’intégrité
des données sur les activités de la cour. Ces contrôles s’apparentent aux inven-
taires cycliques dans un système de gestion d’entrepôt. Le besoin d’effectuer des
contrôles de la cour est considérablement réduit, puisque le système de gestion
de cour est doté de fonctionnalités robustes de repérage des remorques.

• Ces gains d’efficience se traduisent généralement par un besoin moins grand en
main-d’œuvre et en tracteurs de manœuvre dans la cour.
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2. Un meilleur taux d’utilisation des remorques en raison de l’amélioration importante de
la façon de gérer les actifs de camionnage dans la cour.

• Généralement, il faut environ cinq à dix minutes pour que les remorques passent
la guérite principale. Ce temps peut être réduit à 30 secondes (ou moins si la
remorque est préautorisée) si le système de gestion de cour gère toutes les
procédures d’enregistrement pendant que le chargement se dirige vers le centre
de distribution.

• La capacité de fournir des rendez-vous anticipés aux chauffeurs, combinée à la
gestion optimisée des remorques dans la cour, entraîne généralement une réduc-
tion de 10 à 15 % du nombre de remorques nécessaires pour soutenir d’impor-
tantes activités de logistique. Par la suite, cela se traduit par une réduction des
dépenses de location de remorques ou une diminution des investissements en
immobilisations dans les infrastructures de transport.

• La diminution du nombre d’erreurs du personnel des opérations qui entraînent le
déplacement de la mauvaise remorque grâce au remplacement de directives sur
papier ou d’appareils de radiocommunication par l’intégration de Google Earth
en temps réel ou la télématique.

3. L’évitement des frais accessoires des transporteurs tiers, notamment les frais de
détention, les frais de stationnement, les frais de deuxième présentation et les frais de
non-utilisation.

• Il est peut-être exagérément optimiste de supposer qu’un système de gestion de
la cour peut complètement éliminer les frais accessoires imposés par des transpor-
teurs tiers, mais une application robuste de gestion de cour pourra certainement
contribuer à les éviter en grande partie.

• La capacité d’effectuer la rotation des remorques d’un tiers pour éviter les frais
accessoires peut varier selon l’engagement ou non de ces frais à la base. Les
entreprises qui déploient des applications de gestion de cour de pointe parvien-
nent généralement à éviter cette dépense en demandant au système de surveiller
étroitement le moment auquel les actifs d’un tiers doivent être libérés selon les
limites du temps d’attente prolongé. Une application de gestion de cour de
pointe permet également aux transporteurs tiers et aux clients de consulter en
ligne l’état de l’équipement au lieu d’appeler pour s’en enquérir.

• La gestion de rendez-vous aux quais assistée par ordinateur permet de diriger les
remorques vers la bonne porte du premier coup et d’éviter ainsi la nécessité de
déplacer la remorque vers une autre porte en raison d’une erreur humaine.
Comme certains transporteurs imposent des frais de deuxième présentation
lorsque cette situation se produit, une application de gestion de cour robuste
peut contribuer à éviter ces frais supplémentaires.

• Une application de gestion de cour robuste fera appel à des algorithmes pour
définir les règles régissant la rotation des remorques dans la cour aux fins de
chargement de la cargaison. Par exemple, des portes d’expédition peuvent être
attribuées en priorité aux remorques plus anciennes pour éviter d’engager des
frais de non-utilisation.
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Coûts indirects

Les coûts indirects sont des coûts subjectifs qui sont engagés en raison d’une gestion 
inefficace de la cour. Ils sont généralement plus difficiles à mesurer. Les coûts indirects 
comprennent notamment le temps d’attente à l’entrepôt, le manque d’efficacité de la 
main-d’œuvre de l’entrepôt, la réduction du taux de comblement des commandes et une 
perte accrue des produits.

1. Il est possible d’améliorer le taux de comblement des commandes lorsque le
traitement des remorques pour réception est accéléré en accordant la plus haute
priorité aux chargements qui contiennent des stocks très demandés.

• La plupart des entreprises ont de la difficulté à associer une valeur financière à cet
avantage, car il est rare qu’elles fassent un suivi des indicateurs de performance
nécessaires pour mesurer la « taille du prix ».

• Par exemple, qu’arrive-t-il si les cinquante remorques qui seront reçues pendant le
prochain quart de travail sont toutes d’une importance égale? Qu’arrive-t-il si
certaines remorques entrantes contiennent des marchandises essentielles pour
éviter une interruption de la chaîne de production? Qu’arrive-t-il si certaines
remorques contiennent du matériel promotionnel devant être expédié pour que la
réception soit faite avant la vague de commandes suivante? Si le service de
l’approvisionnement avait une meilleure visibilité des stocks détenus dans la cour
et en transit vers le centre de distribution, le taux de comblement des commandes
serait-il meilleur? Par extension, sera-t-il possible d’enregistrer une augmentation
des recettes issues des ventes si les acheteurs ont un contrôle accru sur
l’établissement des priorités des chargements entrants?

• Les réponses à ces questions diffèrent selon les activités de logistique basées sur
les contraintes des quais et le volume de camions entrants. Disons simplement que
bon nombre de PME investissent maintenant dans un système de gestion de cour
pour profiter des avantages associés aux stocks. Le logiciel de gestion de cour est
une composante intégrante dont elles ont besoin pour gérer les activités qui sont
hors de la portée des systèmes de gestion d’entrepôt et de gestion des transports.

2. Diminution des pertes de stocks :

• Par exemple, il est possible d’éviter que les stocks périssables dans une
remorque réfrigérée soient gâchés dans la cour en faisant en sorte que les
utilisateurs du système de gestion de cour avisent le centre de supervision
lorsque le niveau de carburant de la remorque est bas ou que la température
intérieure est trop élevée.

• Il est possible d’accorder la priorité aux remorques dans la cour qui contiennent
de plus vieux stocks en fonction de la date d’expiration des produits pour éviter le
transfert de stocks plus récents avant les stocks plus anciens.
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3. Lorsqu’une entreprise déploie une application de gestion de cour de pointe, il est
courant de constater une amélioration dans l’efficacité de l’entrepôt.

• Pour les grands détaillants et les grands centres de distribution, l’hypothèse
générale est que les remorques sont apportées aux portes de quai à temps pour
que le personnel de l’entrepôt puisse effectuer le chargement et l’expédition des
remorques rapidement.

• Les retards de chargement à l’entrepôt qui surviennent lorsque les remorques ne
sont pas apportées à temps peuvent entraîner de la congestion aux quais d’ex-
pédition et un mauvais rendement en matière de traitement des expéditions. Si les
chargeurs attendent sur le quai que les camions arrivent, la période de marche au
ralenti (le cas échéant) a un coût. Si le personnel des opérations de l’entrepôt doit
se rendre plus loin, car les voies d’attente du quai ou de mise au quai sont pleines
en raison d’une congestion au quai, le déplacement supplémentaire a un coût.

• Durant les périodes de pointe, les inefficacités sont généralement plus évidentes,
puisque les conséquences de la congestion aux quais sont exacerbées par le
volume accru d’expéditions.

• Les entreprises qui déploient une solution de gestion de cour de pointe signalent
une augmentation du rendement de traitement dans l’entrepôt d’environ 10 à 12
% pour les activités liées aux expéditions durant une période de pointe. Cet
avantage est directement lié au système de gestion de cour, puisque l’application
permet d’éviter les retards qui s’accumulent lorsque les remorques ne sont pas
dirigées aux portes d’expédition à temps.

Enfin, une remorque dont le départ du centre de distribution est retardé sera probable-
ment en retard au magasin de détail. Les magasins de détail embauchent de la 
main-d’œuvre pour effectuer le déchargement des remorques selon l’horaire de livraison 
établi. Ces ressources peuvent être la source d’une inefficacité ou de dépenses en heures 
supplémentaires en raison de l’arrivée tardive du chargement d’une remorque, elle-même 
causée par les activités inefficaces de la cour.

https://www.c3solutions.com/food
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Conclusion

Historiquement, les applications de gestion de cour étaient déployées par les entreprises 
qui mènent leurs activités dans des cours vastes et complexes exigeant la gestion de 
centaines de remorques. Toutefois, cette tendance est en train de changer. Davantage 
d’entreprises comprennent maintenant qu’un système de gestion de cour est un logiciel 
important de traitement de la chaîne d’approvisionnement qui s’intègre étroitement aux 
applications de gestion de l’entrepôt et de gestion des transports. Nous nous attendons à 
ce que le marché des systèmes de gestion de cour soit prêt à englober de nouveaux 
segments, notamment les PME qui reposent sur l’excellence en logistique en tant que 
compétence essentielle.

Bien que les applications de gestion de cour indépendante de premier choix puissent 
être excessives pour certaines entreprises, il est important de noter les nombreuses 
différences entre ces applications complètes et les extensions modulaires de gestion de 
cour des systèmes de gestion d’entrepôt. D’abord et avant tout, les besoins liés aux 
activités de la cour sont très différents de ceux liés aux activités de gestion d’entrepôt. 
Les priorités en matière d’affectation des tâches dans la cour sont dynamiques. Elles 
peuvent changer de minute en minute selon les points de pression et les urgences qui 
surviennent durant la journée. Dans les cours bourdonnantes d’activités, la méthode 
traditionnelle qui consiste à définir des règles statiques pour l’établissement des priorités 
doit être optimisée grâce à des agents qui modifient automatiquement les priorités dans 
la façon d’accomplir le travail.

L’avantage concurrentiel qui découle d’une meilleure gestion de l’inventaire est sans 
doute l’avantage le plus important et le plus négligé d’une application de gestion de cour 
de pointe. Pour les fabricants, cela se traduit par une diminution des perturbations de la 
chaîne de production, surtout dans un campus où les marchandises doivent être 
déplacées en temps opportun entre les différents bâtiments. Pour les détaillants et les 
distributeurs, la capacité de donner la priorité à la réception des chargements et aux 
chargements en transit qui arrivent à une installation peut générer de meilleurs taux de 
comblement des commandes et ainsi contribuer à accroître les recettes issues des ventes.

https://www.facebook.com/C3-Solutions-117615678266090/
https://twitter.com/c3solutions
http://www.linkedin.com/company/262997
https://www.youtube.com/user/C3SolutionsTV
http://www.c3solutions.com
http://www.c3solutions.com
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