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Depuis son apparition en 2009, 
l’Internet des Objets (IoT) a parcouru 
un long chemin en 10 ans. Vous en avez 
sans doute entendu parler et l’utilisez 
probablement au quotidien si vous 
possédez un bracelet d’entraînement 
physique ou un appareil domestique 
intelligent. Il désigne l’écosystème 
d’objets physiques connectés à Internet 
et utilisant celui-ci pour communiquer.

Comme c’est souvent le cas avec les nouvelles 
technologies, l’IoT a fait l’objet de beaucoup 
de battage médiatique, d’idées grandioses et, 
inévitablement, d’un retour sur investissement 
quelque peu inférieur aux promesses initiales. 
Pour une analyse approfondie de l’IoT et des 
« opportunités in inies » qu’il semblait offrir 
il y a quelques années.

Aujourd’hui, dans le contexte de l’Armageddon 
du commerce de détail, nous avons estimé qu’il 
était temps de faire un bilan réaliste sur l’IoT et 
d’examiner son impact potentiel dans ce secteur. 
Ce que nous avons découvert, c’est que l’IoT 
possède de nombreuses applications pour 
les opérations de vente au détail, mais pas 
forcément là où nous l’imaginions il y a quelques 
années. 

Ce qui est intéressant, c’est la manière 
dont l’utilisation des technologies IoT pour 
suivre les stocks tout au long de la chaîne 
d’approvisionnement peut s’aligner avec la visibilité 
qu’offre un système de plani ication des quais de 
pointe, comme celui que nous avons développé 
chez C3 Solutions. 
Par exemple, l’IoT vous permet de savoir ce qu’il y a 
dans une remorque entrante, et notre solution 
s’assure que la bonne remorque est déchargée, à la 
bonne porte, au bon moment. 

C’est une séquence parfaitement coordonnée qui 
permet d’optimiser l’efficacité et de garder toutes 
les pièces du puzzle en mouvement.
Poursuivez votre lecture pour en savoir plus 
sur l’IoT, son étendue et ses cas d’usage 
potentiels dans le commerce de détail. C’est une 
technologie fascinante, et elle est là pour durer.
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L’Internet des Objets désigne le réseau 
d’objets connectés qui utilisent Internet pour 
communiquer. Ils sont reliés électroniquement par 
des capteurs qui collectent des données telles que 
la localisation, le mouvement, la température, le 
niveau de luminosité, etc. La communication est 
bidirectionnelle, ce qui signifie que les dispositifs 
équipés de l’IoT surveillent leur environnement, 
collectent et envoient des données, reçoivent 
des instructions et peuvent agir en fonction des 
informations qu’ils collectent et reçoivent.

Les objets compatibles avec l’IoT sont 
généralement considérés comme des éléments 
qui ne communiqueraient pas « normalement » via 
Internet, ce qui exclut donc les smartphones et les 
ordinateurs de cette catégorie. Parmi les exemples 
de produits compatibles avec l’IoT, on trouve des 
appareils électroménagers, des automobiles, des 
camions, de nombreux composants, ainsi que des 
articles de consommation personnelle comme les 
vêtements, les matelas, les jouets et les dispositifs 
domestiques intelligents tels que les serrures et les 
ampoules connectées.

En 2015, les prévisions concernant l’adoption de 
l’IoT étaient extravagantes. Le cabinet d’analystes 

Gartner estimait qu’il y aurait 26 milliards d’objets 
connectés d’ici 2020, tandis que Frost & Sullivan 
avançait un chiffre plus proche de 50 milliards. 
Cependant, avec un peu plus de recul, les 
projections se sont assagies. En 2019, Gartner 
estimait qu’il y aurait 14,2 milliards d’objets 
connectés, avec une croissance atteignant 25 
milliards d’ici 2021. D’autres études sont encore 
plus prudentes, évaluant le nombre d’objets 
connectés en 2018 à sept milliards (sans inclure 
les ordinateurs et téléphones mentionnés 
précédemment), avec une croissance prévue à 11,6 
milliards d’ici 2021.

Quel que soit le chiffre exact, il est clair que les 
attentes autour de l’IoT, il y a quatre ou cinq ans, 
étaient peut-être un peu trop optimistes. 

IoT expliqué 
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Évolution de l’IoT
Quel que soit le chiffre exact, d’innombrables 
facteurs influencent actuellement la direction 
et la croissance de l’IoT. Impossible de parler du 
commerce de détail sans évoquer le mastodonte 
du secteur : Amazon. Une fois de plus, le géant 
du commerce en ligne se manifeste en tant que 
perturbateur du marché en s’implantant dans les 
magasins physiques avec son concept Amazon 
Go, qui repose sur des caisses en libre-service. 
L’entreprise prévoit d’ouvrir 3 000 de ces petits 
points de vente d’ici 2021. Équipés de caméras 
et de capteurs partout pour détecter ce que les 
clients mettent dans leur panier, ces magasins 
constituent un moteur clé pour le marché de l’IoT, 
car d’autres détaillants chercheront probablement 
à suivre cet exemple. La valeur du marché de 
l’IoT dans le commerce de détail devrait passer 
de 10 milliards de dollars US en 2017 à environ 35 
milliards d’ici 2024.

D’autres facteurs favorisent également la 
croissance et l’attrait de l’IoT, notamment la 
réduction significative des coûts des technologies 
qui le rendent possible. Par exemple, le prix moyen 
des capteurs est passé de 1,30 $ US en 2004 à 
0,38 $ en 2019. De même, le coût du transfert de 
données a chuté de 0,47 $ en 2014 à seulement 
0,04 $ en 2019.

L’arrivée imminente des technologies de 
communication 5G devrait également donner 
un coup de pouce à l’IoT en permettant un 
transfert de données plus rapide, en révélant 
de nouveaux cas d’usage et en facilitant son 
adoption à grande échelle. Dans ce contexte, le 
consommateur devrait être le principal bénéficiaire, 
car il aura accès à plus de données, plus 
rapidement, ce qui lui permettra de comparer les 
produits de manière plus efficace.
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Un cadre pratique pour comprendre où l’IoT peut 
être appliqué consiste à différencier les bénéfices 
externes et internes qu’il peut apporter à l’entreprise.

Dans le commerce de détail, cela se traduit 
par deux aspects : d’une part, l’amélioration de 
l’expérience client pour stimuler les revenus – c’est 
l’application externe de l’IoT – et d’autre part, son 
utilisation au sein de l’organisation pour accroître 
l’efficacité opérationnelle.

Stimuler les revenus
Comme mentionné précédemment, fournir 
davantage d’informations aux consommateurs est 
le principal moyen par lequel l’IoT apportera des 
bénéfices externes. Et c’est dans les magasins 
physiques que ces avantages seront le plus 
perceptibles.

Par exemple, cela peut inclure l’amélioration de 
l’expérience en magasin grâce à des services 
basés sur la localisation, tels qu’une application 
permettant aux clients d’appeler un vendeur à leur 
emplacement ou de demander une autre taille 
d’article directement depuis la cabine d’essayage.
Les appareils portables offrent aux détaillants la 
possibilité d’identifier facilement les clients VIP. 
Dans le cas des parcs d’attractions Disney, qui 
distribuent des bracelets connectés aux visiteurs, 
ces dispositifs permettent de surveiller les files 
d’attente et de déployer du personnel pour 
accélérer le service si nécessaire.

Les balises Bluetooth sont utilisées pour envoyer 
des offres spéciales aux consommateurs situés à 
proximité immédiate et peuvent également servir 
d’outils de navigation à l’intérieur d’un magasin ou 
d’un centre commercial. L’affichage numérique 
dynamique permet d’informer les clients en temps 
réel sur les changements de prix, les promotions 
ou encore des informations pratiques comme le 
nombre de places de stationnement disponibles et 
leur emplacement dans un stationnement.

L’expérience client est également optimisée grâce 
à l’utilisation de cartes thermiques pour analyser 
le flux des clients en magasin et positionner 
stratégiquement les produits là où les acheteurs 
les recherchent naturellement. L’analyse du 
trafic piétonnier peut également être appliquée à 
l’échelle des centres commerciaux afin d’optimiser 
l’expérience d’achat. 

Un accord parfait avec le 
commerce de la mode 
Le commerce de détail dans la mode, en particulier, 
pourrait grandement bénéficier de l’utilisation de 
ces technologies, car la plupart des vêtements sont 
déjà étiquetés. L’ajout de capteurs et la possibilité 
d’exploiter les données de localisation qu’ils 
fournissent constituent la dernière pièce du puzzle.

Le détaillant de chemises pour hommes Untuckit 
a récemment mis en place un projet pilote 
dans lequel des étiquettes RFID placées sur les 
chemises d’essayage de ses magasins collectent 
des données en temps réel sur le déplacement 
des articles, de la salle d’exposition à la cabine 
d’essayage (et inversement).
Grâce à une combinaison de données issues des 
puces RFID, des compteurs de passage et des 
informations des points de vente, les responsables 
commerciaux peuvent identifier avec précision les 
tailles et les styles qui sont essayés et achetés.

Ces données permettent d’identifier les unités 
de stockage (SKUs) les plus vendues, afin 
que les responsables de magasin puissent 
ajuster les niveaux de stock en temps réel en 
fonction du comportement des clients. Elles 
indiquent également quelles tailles ou quels 
styles peuvent être réduits en volume en raison 
d’une faible demande, ce qui diminue les coûts 
d’inventaire et permet à Untuckit de réallouer ses 
investissements vers les unités les plus populaires 
ou de nouvelles offres.

De fond en comble  
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Le projet pilote comprenait également un suivi du 
trafic basé sur des balises Bluetooth afin de compter, 
observer et analyser les trajets empruntés par les 
clients et les employés en magasin. Ces dispositifs 
permettent également de collecter des données 
sur le moment où les interactions entre clients et 
employés ont lieu, leur fréquence, leur durée et leur 
impact sur le comportement des acheteurs. Grâce 
à son approche axée sur l’accompagnement client, 
Untuckit peut ainsi mieux comprendre l’influence 
du comportement des employés sur les clients. Ces 
informations précieuses permettent d’optimiser la 
formation du personnel et d’améliorer l’expérience de 
service en magasin.

«  Quand on me demande des 
exemples d’IoT dans le commerce 
de détail, je parle de ce projet 
pilote. Nous avons la capacité de « 
moderniser » le magasin physique de 
manière à capturer le même type de 
données que celles obtenues lors des 
interactions en ligne. »  

a déclaré Keith Sherry, COO de SATO Global 
Solutions, qui s'est associé à Untuckit. 

« Les détaillants qui veulent rester 
compétitifs dans les magasins 
physiques disposent de plus d’outils 
que jamais pour comprendre le 
comportement des acheteurs. 
L’enjeu est ensuite d’appliquer 
ces connaissances afin d’aligner 
l’expérience client sur ses attentes, et 
ce, sur tous les canaux. »

Pour le commerce en ligne, les paiements via l’IoT 
sont sur le point de gagner une part de marché 
considérable. Pour les achats au service au volant 
ou à domicile, des appareils intelligents comme 
Alexa d’Amazon peuvent être activés et autorisés 
à transférer des informations de paiement via des 
commandes vocales. Grâce à leur rapidité et à 
leur praticité accrue, ces transactions devraient 

connaître une forte croissance au cours des quatre 
prochaines années, passant de 56,5 millions de 
transactions effectuées via des assistants vocaux 
équipés de fonctionnalités de paiement à la fin de 
2019 à 1 554,6 millions en 2023.

Stimuler l’efficacité 
Bien que la plupart des bénéfices externes de 
l’IoT soient visibles dans l’espace de vente au 
détail, ceux qui permettent de maîtriser les 
coûts restent en grande partie invisibles pour le 
client. Cependant, il existe des exceptions à cette 
règle, notamment avec l’adoption croissante de 
la gestion d’inventaire basée sur l’IoT dans les 
magasins. Des étagères intelligentes transmettent 
la position des stocks aux employés, tandis que 
des robots parcourent les allées pour effectuer des 
comptages. De nombreux détaillants utilisent déjà 
ces technologies pour maintenir un inventaire en 
temps réel et éviter les ruptures de stock.

Dans les centres de distribution (DC) du commerce 
de détail, la gestion des stocks ne repose 
généralement pas sur des robots mobiles, bien que 
Walmart ait expérimenté la prise d’inventaire par 
drones dans ses entrepôts il y a quelques années. 
La méthode la plus courante repose sur le suivi 
basé sur des capteurs, utilisant des étiquettes 
RFID sur les palettes ou les cartons afin de 
compter et de localiser les stocks à l’intérieur 
du centre de distribution. Les étiquettes actives 
permettent également un suivi continu des 
chargements en transit, de leur point d’origine 
jusqu’à leur destination. Cela offre aux responsables 
des opérations une visibilité en temps réel sur 
l’emplacement de leurs marchandises et leur heure 
d’arrivée prévue. 

Les avantages d’avoir une visibilité 
en temps réel sur le stock disponible 
et le stock en transit sont évidents. 
Premièrement, cela permet d’économiser 
les coûts associés au comptage des 
articles – temps et main-d’œuvre. 

“
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Deuxièmement, la précision obtenue 
permet une meilleure planification et 
réduit le besoin en stock de sécurité. 
Moins de stock signifie qu’une empreinte 
d’entrepôt plus petite est possible, ce qui 
permet d’économiser sur les coûts liés 
au foncier et à l’infrastructure. Dans le 
commerce électronique à grande vitesse 
et la distribution omnicanale, cela signifie 
également qu’il y a moins de risques 
de perdre des clients au profit de la 
concurrence en raison de situations de 
rupture de stock. 

Les équipements et les actifs qui font fonctionner 
la chaîne d’approvisionnement – des camions et 
conteneurs aux chariots élévateurs et convoyeurs – 
constituent un autre domaine dans lequel l’IoT est 
appliqué. Le cas d’usage pour le suivi des actifs et 
la maintenance prédictive est solide, et il est mis 
en œuvre depuis de nombreuses années avec des 
résultats probants.

Il est aujourd’hui presque courant que les 
fabricants de chariots élévateurs, les constructeurs 
de systèmes AS/RS et d’autres fournisseurs 
d’équipements de manutention intègrent des 
communications de maintenance compatibles 
avec l’IoT dans leurs machines. Non seulement 
cela aide à maintenir le bon fonctionnement des 
centres de distribution de leurs utilisateurs, avec 
des coûts de maintenance réduits et moins d’arrêts 
imprévus, mais cela offre également au abricant 
une source de revenus potentielle issue du service 
de diagnostic et de maintenance.

Des applications spécialisées ont également été 
testées, pour garantir que les équipements de 
manutention ne détériorent pas accidentellement 
les produits lors du processus de rangement 
ou de prélèvement. GE Appliances a développé 
un dispositif basaloïde connecté (IoT) pour la 
manutention d’appareils électroménagers, dont 
les capteurs alertent l’utilisateur et le service de 
soutien en cas de problèmes potentiels tels qu’une 
pression ou des forces G excessives. S’assurer 
que le produit que vous vendez ne subit pas de 

dommages invisibles dans vos propres installations 
de centre de distribution signifie des clients plus 
satisfaits et moins de retours.

Intégrer l’externe à l’interne
Lorsque l’on additionne les avantages que l’IoT 
peut offrir, tant à l’intérieur qu’à l’extérieur de 
l’organisation, on obtient essentiellement une 
chaîne d’approvisionnement parfaite, rationalisée 
et transparente. Le fournisseur de données 
consommateurs Nielsen appelle cela le 
« commerce sans friction », ou le fait d’offrir aux 
acheteurs « une absence totale de résistance, 
de la découverte à l’évaluation, à l’achat, au 
paiement et à la livraison ».

Cela englobe les attraits externes proposés aux 
consommateurs pour les inciter à acheter – de 
la boutique Amazon Go sans caissier, à la balise 
Bluetooth qui délivre des messages marketing 
personnalisés, en passant par l’expérience en 
magasin veillant à ce qu’aucun besoin ne soit 
ignoré – ainsi que les avantages apportés à la 
chaîne d’approvisionnement interne, tels que 
le contrôle automatisé des stocks, le suivi des 
expéditions, la visibilité en temps réel sur le stock 
et le contrôle qualité. L’intégration des données en 
magasin avec une visibilité complète sur la chaîne 
d’approvisionnement permet d’utiliser l’analytique 
prédictive pour optimiser les flux de stocks.
 

La rapidité et la commodité 
influenceront les comportements – et 
chaque milliseconde gagnée est une 
bataille remportée.» 

Dit Nielsen

“



C3 Solutions - Livre blanc 10• L’Internet des objets : Comment l’IoT redéfinit le commerce de détail.
- L’affaire est dans les données

En dépit de l’optimisme de Nielsen, l’IoT a encore 
un long chemin à parcourir avant de devenir 
une technologie courante et que cette chaîne 
d’approvisionnement parfaite devienne réalité.
Ce n’est pas que les distributeurs ne sont pas 
intéressés ; en réalité, ils croient fermement que 
l’IoT aura un effet spectaculaire sur les affaires 
dans les trois prochaines années, et 72 % d’entre 
eux, dans une étude nord-américaine récente, 
ont déclaré être intéressés par l’automatisation, 
les capteurs et l’analytique basés sur l’IoT. C’est 
juste que la moitié d’entre eux ne savent pas 
encore comment ils vont l’utiliser dans leur propre 
entreprise.

Le principal obstacle à l’IoT est que 
la plupart des entreprises ne savent 
pas quoi faire avec cette technologie, 
» déclare Mark Hung, vice-président
de la recherche chez Gartner. Même
aujourd’hui, l’IoT semble être une
solution en quête d’un problème à
résoudre. Alors que la technologie
a «clairement dépassé la phase
des premiers innovateurs… il faut
maintenant découvrir comment la
faire entrer dans le courant dominan»,
a déclaré Bill Hoffman, président
de l’Object Management Group, un
consortium à but non lucratif de
normalisation technologique, lors
d’une conférence sur l’IoT en octobre
2019. »

« Les prestataires 3PL doivent nous soumettre 
des propositions concernant le type de solutions 
d’automatisation et d’IoT qui permettront de contrer 
de manière significative la hausse des coûts, tout 
en augmentant la visibilité. Nous entendons parler 
de solutions dans les laboratoires de R&D, mais 
nous ne voyons pas d’exemples concrets d’histoires 
à succès mises en œuvre à grande échelle. 
Personne ne veut être le cobaye », a déclaré Greg 
Christensen, directeur des achats logistiques 
mondiaux chez Intel, aux auteurs du rapport State 
of Logistics 2019.

Encore un long chemin à parcourir

“
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Il est compréhensible que les entreprises ne 
veuillent pas prendre le risque d’investir dans 
une technologie qui n’a pas encore démontré de 
solides chiffres de retour sur investissement (ROI). 
Le secteur de la distribution affiche les marges 
les plus faibles parmi tous les secteurs, allant de 
0,5 à 3,5 %, ce qui rend l’investissement difficile 
à justifier, en particulier lorsque le cas d’usage 
concerne principalement les magasins physiques, 
qui souffrent de l’assaut du commerce électronique.

Les quelques mises en œuvre à grande échelle 
sont entreprises par des géants de la distribution 
– Amazon, Walmart et de grandes chaînes de
supermarchés – principalement dans des marchés 
denses comme les États-Unis et l’Europe.
Mais pour la majorité des distributeurs, l’IoT ne 
présente peut-être pas un attrait suffisant.

Gartner suggère que les cas d’usage les plus 
solides pour l’IoT se concentrent sur la recherche 
d’économies de coûts en matière de carburant, 
de consommation d’énergie et de main-d’œuvre 
– offrant des temps de retour sur investissement
plus courts et des gains plus élevés. Les meilleurs
candidats, selon eux, sont les industries à forte
intensité d’actifs – les industries lourdes comme la
production d’énergie et l’exploitation minière.

Indique Gartner dans son rapport « Leading the IoT ».

« Dans ce cas, les dispositifs 
mécaniques industriels à coût et à 
complexité élevés, avec des actifs 
critiques de haute valeur et qui sont 
situés dans des zones géographiques 
éloignées, tirent parti des avantages de 
l’IoT tels que la surveillance à distance 
des actifs et la maintenance prédictive, 
qui maximisent l’utilisation des actifs 
et minimisent les arrêts imprévus dus à 
des défaillances critiques » 

Tout est dans les données
En revenant à la structure d’analyse interne versus 
externe des applications de l’IoT, il semble que 
les distributeurs doivent garder les yeux rivés sur 
le véritable enjeu : les données. Dans un rapport 
récent, RSR Research affirme que l’IoT, pour les 
distributeurs, n’a pas pour objectif principal la 
réduction des coûts, bien que cela constitue un 
avantage secondaire découlant de la précision des 
stocks et des informations fournies par l’IoT.

« Sa capacité à apporter précision 
et efficacité tant à la gestion des 
stocks qu’aux tâches liées aux 
stocks comporte indéniablement une 
composante coût-avantage. Après 
tout, une tâche inutile gaspille le 
capital humain, et les distributeurs 
réclament depuis longtemps des 
moyens plus intelligents de réduire 
les efforts chronophages – et les 
coûts qui y sont associés »

suggère le cabinet d’études.

Ce que les distributeurs ont réellement à y gagner, 
ce sont les données – les informations générées 
par les milliards d’appareils intelligents présents en 
magasin et dans les produits qu’ils vendent.
Avec des informations de meilleure qualité – 
sans parler d’un volume accru – les distributeurs 
sont en mesure de prendre des décisions plus 
éclairées concernant leurs positions de stock. Ils 
seront mieux équipés pour décider où affecter un 
produit dans le magasin afin de favoriser sa vente, 
quand le mettre en promotion à l’approche de sa 
date limite, où le positionner dans le réseau de 
distribution pour accélérer la livraison et atténuer 
les désagréments liés aux retours. Lorsque 
l’information atteint ce niveau de qualité, les 

Où est le retour sur 
investissement (ROI)?

“

“
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distributeurs peuvent également la partager avec 
leurs clients afin d’améliorer la communication et 
de renforcer davantage la relation. Cela crée une 
boucle de rétroaction positive, où le distributeur 
et le client s’unissent dans un écosystème IoT qui 
atteint idéalement un équilibre parfait. 

Gardez ça simple
Nous avons beaucoup parlé ici des magasins 
physiques. L’attention est généralement portée sur 
la distribution dans le secteur de la distribution et 
sur la manière de rendre les opérations en arrière-
plan aussi fluides que possible pour garantir un 
traitement des commandes parfait. Et au final, c’est 
bien de cela qu’il s’agit toujours.

Déterminer où et s’il faut utiliser l’IoT dans votre 
activité de distribution est un exercice exigeant, qui 
nécessite une compréhension approfondie de vos 
propres opérations et des avantages commerciaux 
potentiels que vous pourriez en tirer. Nous ne 
pouvons pas vous dire si l’IoT est adapté à votre 
entreprise, mais nous pouvons vous expliquer 
comment ce que nous faisons vous soutiendra, 
quelle que soit la décision que vous prenez 
concernant l’IoT. La réussite de la distribution dans 
le commerce repose sur la disponibilité du bon 
stock, au bon endroit, au bon moment – et il doit 
circuler rapidement pour suivre la pression actuelle 
liée à la livraison le jour même. C’est l’essentiel, peu 
importe la manière dont vous obtenez les données 
de stock nécessaires pour traiter les commandes.

Alors, lorsque vous réfléchissez à cette fonction à 
plus haute valeur ajoutée, prenez aussi un moment 
pour envisager comment les éléments mobiles de 
votre centre de distribution pourraient être rendus 
plus efficaces. Prenons les quais de chargement, 
par exemple. Dans cet environnement effréné, 
utilisez-vous encore un tableur pour suivre ce qui 
entre et sort ? Avez-vous un collègue frustré et 
débordé dont le travail consiste à retrouver les 
chauffeurs et à comprendre pourquoi ils ne se sont 

pas présentés comme prévu ? Peut-être que cette 
personne, c’est vous !

Ce n’est pas une fatalité. La technologie est à 
portée de main pour gérer et contrôler ces quais 
de chargement – afin que vous n’ayez pas à le 
faire vous-même. La planification des quais de C3 
Solutions libère le temps du planificateur, qui peut 
alors se consacrer à des tâches plus productives. 
Elle permet aux chauffeurs de prendre eux-mêmes 
leurs rendez-vous au quai de chargement, via une 
application mobile. Elle s’intègre à votre logiciel 
de gestion – ERP ou WMS – afin que vous ayez 
une visibilité sur le stock en entrée à bord de ces 
camions.

Fluidifier le fonctionnement de vos quais de 
chargement pourrait bien être le changement le 
plus simple et le plus efficace que vous puissiez 
apporter. Imaginez à quel point votre centre de 
distribution pourrait être plus performant si les 
livraisons entrantes arrivaient à l’heure, comme 
prévu, avec du personnel prêt à décharger 
rapidement et efficacement. Les transporteurs vous 
apprécieront, car vous honorez vos rendez-vous, et 
ils ne restent pas coincés à attendre, perdant ainsi 
un temps précieux de conduite. Vous économiserez 
également sur les frais de surestaries.

Cela semble simple, n’est-ce pas ? Nous le rendons 
ainsi afin que vous ayez le temps de réfléchir aux 
grandes questions – comme celle de savoir si l’IoT 
est adapté à votre entreprise. Mais tout comme une 
opération de distribution entièrement compatible 
avec l’IoT repose sur l’analyse réussie de volumes 
massifs de données, une solution de planification 
C3 place les calculs complexes et les algorithmes 
en arrière-plan.

Tout ce que vous et vos transporteurs voyez, 
c’est une interface efficace qui assure la fluidité 
du trafic aux quais.
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Prêt à planifier votre
prochain mouvement ?

Visitez le centre
de ressources Réservez une démo

Apprenez comment améliorer vos opérations
de vente au détail

Reconnus à l’échelle mondiale comme les maîtres 
des technologies logicielles de planification de quais 
et de gestion de cour, nous avons perfectionné l’art 
d’aider les leaders de l’industrie à évoluer 
tratégiquement dans des environnements en 
constante évolution, afin que les opérations 
continuent de se dérouler sans accroc.

Chez C3, nous nous sommes engagés à vous aider à 
planifier votre prochaine étape !

https://www.c3solutions.com/fr/centre-de-ressources/
https://www.c3solutions.com/fr/live-demo-request/
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